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UVODNI SLOVO

VazZeni pfiznivci Sluchatka,

s potéSenim Vam predstavuji vyrocni zpravu za rok 2024, ktery byl pro Terapeutickou
linku Sluchatko rokem vyznamného rozvoje. Rostouci pocet hovord ukazuje, Ze nase
sluzba je stale vice vnimana jako bezpecné a dlvéryhodné misto pro ty, kdo
potrebuji psychickou podporu. Zaroven nam to pfipomind, jak naléhava je potreba
dostupné psychoterapie - nejen pro jednotlivce, ale pro celou spole¢nost.

Mam radost z navyseni poctu nabizenych psychoterapeutickych hovor( az 12 rocné,
coZ uz prindsi skutecny prostor pro dlouhodobéjsi podporu nasich klientd. Kazdy
hovor znamena konkrétni pomoc a posun na cesté ke spokojenéjSimu Zivotu a
rozvoji kvality Zivota. Velké diky patfi naSim psychoterapeutldm za jejich poctivou
praci.

Na Sluchatku vérime, Ze psychoterapie ma byt dostupna kdykoliv, kdekoliv a pro
kohokoliv bez financnich prekazek. Nejde jen o mysSlenku, ale o kazdodenni realitu,
kterou sami vytvafime. Casto to pro nds znamena jit az na hranice vlastnich moznosti
a vénovat svlj ¢as a energii vSude tam, kde je to potfeba. Pfesto v naSem Usili
pokracujeme, protoZe vime, Ze nase prace ma smysl.

Usilovné se vénujeme také prosazeni psychoterapie do zakona o socialnich sluzbach.
Spolupracujeme s MPSV a dalSimi organizacemi na tom, aby psychoterapeuticka
pomoc byla dostupnéjsi. Zaroven aktivné spolupracujeme na strategii podpory
neformalné pecujicich v Narodnim planu rozvoje socialnich sluzeb do roku 2035.

Nasi prioritou je VaSe
duSevni zdravi.

Diky usili celého tymu, spolupracovnik(,
mentord a podporovateld se ndm dafi
uskutecnovat dalsi kroky k tomu, aby
psychoterapie byla dostupna vSem lidem,
ktefi ji potrebuiji.

Dékuji vSem, ktefi se na tom podileji.
Vase prace a podpora maji skutecny
dopad.

Mgr. Ing. Katefina Novotna
| reditelka
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ORGANIZACNI STRUKTURA

TYM SLUCHATKA

Za kazdou Uspésnou organizaci stoji lidé, kteri do své prace vkladaji i kus sebe. Na
Sluchatku mame to Stésti, Ze jsme obklopeni tymem spolehlivych, empatickych a
oddanych profesiondll i dobrovolnikl. Kazdy den vénuji svou energii a znalosti tomu,
aby lidem v téZkych chvilich poskytovali oporu a bezpecny prostor pro sdileni. Diky
jejich odbornosti, nadSeni a vzajemné spolupraci se nase poslani stava skutecnosti
- jsme tu pro kazdého, kdo potFebuje psychoterapeutickou pomoc.

Pfedseda Clen Clen
spravni rady spravni rady spravni rady
Petr Fabian Petra VecCerkova Pavlina Strnadova
Spravni rada
REDITEL
Katefina Novotna
Odborny Provozni

Marketing, PR,
Fundraising

L

vedouci linky
Marie Malinova

vedouci linky
% Pavlina Strnadova

Psychoterapett
na lince

Marketing, PR
Hana Januskova

Dobrovoinych
psychoterapeut

° Supervizofi

. Fundraising
* Gabriela Mariakova

Spolupracujicich
psychoterapeutt

Socialni sité
Michaela Kélaziova
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LINKA SLUCHATKO

Na Sluchatku veérime, ze dobré dusevni zdravi je klicove

pro spokojeny a kvalitni zivot.
]

Terapeuticka linka Sluchatko vznikla 15. Fijna 2020 a svou cinnosti navazala na
dobrovolnicky projekt Anténa, ktery fungoval béhem prvni viny epidemie koronaviru
a ktery prokazal, Ze i psychoterapie po telefonu mdze byt efektivni, coZz do té doby
mnozi povazovali za nemozné.

Sluchatko je i dnes tvoreno tymem lidi, ktefi pevné véri, ze duSevni zdravi je stejné
daleZité jako to fyzické. Zivot pfina3i mnoho vyzev & nelehkych situaci a kazdy clovék
si zaslouzi mit jednoduchy pristup k odborné psychoterapeutické pomoci. Na lince
nabizime profesionalni, anonymni, bezplatnou a kontinualni psychoterapii
osobam starsim 16 let.

Jsme tu proto, abychom podpofili kazdého, kdo potfebuje nasi pomoc a abychom
spolecné budovali prostredi, ve kterém se duSevni zdravi stava prioritou. S hrdosti
otevirame pomysiné dvefe do psychoterapie nejen na Sluchatku, ale i v SirSim
verejném prostoru. Nasim cilem je, aby psychoterapie byla dostupna vSsem lidem,
ktefi prochazeji narocnymi Zivotnimi situacemi a aby se stigma spojené s vyhledanim
duSevni pomoci ve spoleCnosti postupné rozplyvalo. Snazime se, aby se
psychoterapie mohla stat normalni soucasti Zivota kazdého, kdo ji potrebuje.
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LINKA SLUCHATKO

PROC JSME POTREBA

Poskytujeme bezpecny a dostupny prostor lidem, kteri
hledaji psychoterapeutickou podporu, a to bez prekazek
tradicniho systému péce.

Dostupnost pro ohroZzené skupiny

Jsme tu pro vSechny, kterym je bézna psychoterapeuticka péce
téZzko dostupna, at' uz proto, Ze nevi, jak ji vyhledat, vahaji, jestli
jsou vhodnymi kandidaty pro psychoterapii, je pro né narocné
za psychoterapeutem dojizdét (napf. osoby se zdravotnim
znevyhodnénim, osoby neformalné pecujici o seniory i déti se
zdravotnim znevyhodnénim, klienti paliativni a hospicové péce),
obavaji se odsouzeni ze svého okoli, nebo i tém, ktefi cekaji na
termin u svého psychoterapeuta.

ReSeni témat vyZadujicich anonymitu

Diky anonymité, kterou Sluchatko nabizi, mohou klienti feSit
kontinualné i velmi citliva témata, s nimiz by se jinak jen obtizné
dokazali svéfit v ramci prezencni psychoterapie. Pfitom se
jedna o témata, kterd si psychoterapeutickou péci vyZzaduiji:
sexualni nasili, sexualni orientace, psychické zneuZivani,
traumatické zazitky, jakymi jsou nasili nebo Sikana, téma
zavislosti a dalsi nelehké situace. Vytvarfime bezpecny prostor,
kde se lidé mohou otevfit bez strachu z odsouzeni nebo
stigmatizace.

Dostupnost pri celospolecenskych udalostech

Celospolecenské udalosti maji vzdy velky dopad na duSevni stav
lidi. At uz se jednalo o udalosti, jakymi byla covidova opatreni,
nasledky tornada v roce 2021, zacatek valky na Ukrajiné v roce
2022, stfelba na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy v roce
2023 nebo nicivé povodné v roce 2024, vzdy evidujeme velky
nardst poptavky po psychoterapii. Sluchatko dokaZe tento vykyv
pokryt a zabezpecit psychoterapeutickou pomoc ve chvilich, kdy
je ta prezencni nedostupna.
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' PILIRE NAS| PRACE

Abychom dokéazali pomoci co nejSirsi cilové skuping, dlsledné se snazime o to, aby
Sluchatko bylo svym klientlim co nejpfistupnéjsi a vstficné. Odstranujeme prekazky a
umoznujeme, aby psychoterapie byla dostupna vzdy, kdy je lidem potreba.
I

ANONYMITA

Kromé telefonniho ¢isla neevidujeme 7Zadné osobni Gdaje klientd.
Ptdme se jen na kraj, ze kterého ndm volaji. Zddné dalsi Gdaje
nezjiStujeme, pracujeme vyhradné s tim, co nam chtéji klienti sdélit.

BEZPLATNOST

Hovor s psychoterapeutem stoji stejné jako bézné volani, sluzbu
psychoterapeuta klient neplati. V pfipadé potreby nabizime moZznost
zpétného volani, kdy voldme klientdm zpét na nase naklady.

DISTANCNOST

Psychoterapeuticka prace probiha vyhradné po telefonu, coz
znamena, Ze klienti nemusi nikam dochazet nebo dojizdét. Jedinym
pozadavkem je dostupnost telefonniho signalu.

DOSTUPNOST
Linka Sluchatko je v provozu kazdy pracovni den a spojeni s nasimi
psychoterapeuty je okamzité, bez potfeby objednavani nebo cekani.

DOVOLATELNOST

Sledujeme vytizeni linky a v pfipadé potreby pruzné navysujeme jeji
kapacitu. Klienti, kteri se nedovolali, kontaktujeme diskrétnim
zpusobem zpét.

JEDNODUCHOST

K vyuZziti sluzby neni potfeba stahovat Zadnou mobilni aplikaci. Stadi,
kdyz klienti jednoduSe v provozni dobé zavolaji na telefonni cislo
linky Sluchatko 212 812 540.

KONTINUITA

Klienti maji také moZnost domluvit si své nasledujici hovory pfimo
s konkrétnim psychoterapeutem, coz pri dalSim setkani umoznuje
navazat tam, kde naposledy skoncili.

PROFESIONALITA

Klademe ddraz na profesionalitu a kvalitu psychoterapeutickych
sluzeb, proto vsichni nas!J)sychoterapeutl_ spinuji pfisné nastavena
kritéria odbornosti a pravidelné se Ucastni intervizi a supervizi.
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STATISTIKA

NASE POMOC
V CISLECH

PoCet  klientd  vyuZivajicich ® 2021 @2022 @ 2023
sluzby  Sluchatka  neustale 7000

roste. V roce 2024 jsme 6000

evidovali 6115  pfichozich

hovor. Klientdm jsme poskytli °000

celkem 2600 psychoterapii.
Klientl, ktefi se na nas obratili
poprvé, bylo 794. Jsme
odhodlani pokracovat v nasi
praci a zajisStovat, aby nase

4000
3000
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1000

® 2024

sluzby byly dostupné pro 0

vSechny, ktefi je potrebuji. PFichozi Psychoterapie Prvovolajici
hovory klienti

2920)

9 i

e

(g
Prichozi hovory Psychoterapie Prvovolajici klienti

Evidujeme témér 12%
narust hovoru oproti
roku 2023.

Pocet poskytnutych
psychoterapii vzrostl
0 vice nez 24 %.

PROVOZNI STATISTIKY po mésicich

Pocet klientd, ktefi
nam volali poprvé,
vzrostl skoro o 25 %.

Mésic 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N 12 Celkem
Pfichozi hovory 839 568 421 545 710 505 424 342 416 433 396 516 6115
Pocet psychoterapii 288 231 184 227 235 165 165 181 184 228 243 269 2600
Prvovolajici klienti 103 72 63 62 72 55 63 43 59 65 59 78 794
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STATISTIKA

TROCHU JINA CISLA

Do statistik patfi nejen oficialni Cisla, ale také méné formalni udaje, které reflektuji
usili, jeZ jsme vloZili do nasi prace. Tato ¢isla nam ukazuji, kolik ¢asu, energie a zdroju
jsme potrebovali k naplfiovani nasich cild.

—
\/l_l\/
450 ucastnikt seminaru PfFes 300 prispévki
Nasim partnerdm nabizime Své sledujici informujeme nejen o
odborné vzdélavaci akce v podobé déni na Sluchatku, ale snazime se i
seminard nebo webinard. V roce 0 osvétu v oblasti dusevniho
2024 se jich Ucastnilo 450 zajemcd. zdravi. Na FB a IG jsme zverejnili
pres 300 prispevkd.
168 odbérateld Narust spoluprace
Od srpna 2024 jsme zacali Béhem roku 2024 jsme oslovili a
pripravovat newslettery pro nase setkali se s vice jak 30 zastupci
priznivce. Do konce roku jsme méli organizaci, kterym jsme predstavili
jiz 168 odbératell newsletteru a sluzby Sluchatka a s nékterymi
jejich pocet dal roste. navazali blizSi spolupraci.

| méné formalni informace ndm pomahaji lépe porozumét nasemu pokroku a
definuji zdroje, které jsou k nému potreba. Spolecnymi silami pak:

~

délame psychoterapii dostupnéjsi...
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LINKA SLUCHATKO

NOVINKY ROKU 2024

Realizujeme zmeény, které nas zase posouvaji o krok blize
k nasim klientim a partnerim.

Newsletter

Od srpna pravidelné pripravujeme newsletter, ktery je ur¢en nejen nasim partnertim,
zastupclim socialnich sluzeb, ale i vSem zdjemcUm o déni ve Sluchatku a ve svété
psychoterapie. Snazime se tak udrzovat blizky kontakt s naSimi pfiznivci a pfinaset
jim hodnotny obsah.

PropagaEm’ Ietéky EEeEee—————uu
Vytvorili jsme nové propagacni letaky zamérené

na razné cilové skupiny potencidlnich klientd, ’
abychom zefektivnili nasi komunikaci s nimi. Q—-"Q
Chceme jim tak usnadnit pfistup k informacim TERAPEUTICKA LINKA

o naSich sluzbach a nasi podpore.

Vzdélavaci akce

Pro nasSe partnery jsme sestavili katalog
odbornych vzdélavacich akci ve formé seminar
a webinadrd. K tomu jsme pripravili brozuru,
ktera podrobné popisuje jednotlivé akce.

VZDELAVACI AKCE

NavySeni poctu hovoru

Dalsi klicovou zménou je ZV),/éer”, pOEtU www.linkasluchatko.cz
bezplatnych psychoterapeutickych hovord az

na 12 hovorl ro¢né. To ndm umoznuje ziskat _

vice prostoru pro podporu nasim klientdm.

Nové weboveé stranky

VylepSili jsme také naSe webové stranky, aby byly prehlednéjsi a uZivatelsky
privétivejsi.

TéSime se na nové prileZitosti ke zménam, které prinese budoucnost!

08 I Vyroé¢ni zprava
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NASE PRACE

PRIBEHY Z LINKY

Mnoho lidi se ve stari potyka s psychickymi problémy,
Casto zbytecné. Je v poradku pozadat o podporu.

Petra je starSi Zena po operaci nadoru na plicich.
Obraci se na linku, aby se svéfila s Uzkostmi a
depresi, které ji trapi. Ma obavy z navratu nemoci,
umisténim v hospici a smrti. Snazi se svoji situaci
reSit, je v pédi psychiatra a bere léky. Doma se
snazi o svych pocitech a obavach mluvit s
manzelem a se synem, ale tém to vadi. Na
Sluchatku tak nachazi nékoho, kdo ji vyslechne a s
kym mdze svoji situaci sdilet.

J

Lidu trapi Spatné vztahy v rodiné. Jeji dcera a zet
maji mnoho dluhd, uZivali a stale uZivaji drogy. Lida
Si se situaci nevi rady. Uvadi, Zze nejvice ji pomaha
vira v Boha. S psychoterapeutem na lince o tom
hovofi a nachazi pfileZitost v navstévé kostell ve
svém okoli, aby méla s kym svoji viru sdilet. Ui se
také spolecné pracovat na pozitivni komunikaci
sama k sobé.

J

Jan vola s tim, Ze mu nékdo v byté opakované bere
a poskozuje jeho véci. Ma obavy chodit ven,
protoze kdyz odejde z bytu, opét se néco ztrati.
Podezira své dvé sousedky. Véc dokonce ohlasil na
policii, ale dUkazy se nenasly. Psychoterapeutka ho
posloucha a mapuje Janovu situaci. Dozvida se, Ze
je v kontaktu s lékafem i socialni pracovnici a ¢eka
ho vySetfeni u psychiatra. Stale ho vsak mizejici
veci trapi. Dékuje za moznost svérit se, citi se pfijat.

.

% Fotografie jsou pouze ilustrativni, jména klientd byla pro zachovani anonymity zménéna.

) Q
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NASE PRACE

PRIBEHY Z LINKY

Pri péci o druhé nesmime zapominat na své vlastni
fyzické i dusevni zdravi.

Neformalné pecujici

Martina vola na linku, aby se poradila ohledné své
maminky, které uz je skoro 70 let a je zavisla na
|écich. Nékolikrat se stalo, Ze se sama predavkovala
a bylo potfeba zavolat sanitku. Martina se
potfebuje starat i o svou rodinu, ale 0 maminku ma
obrovsky strach. Ta si navic odmitd problém
pripustit. S psychoterapeutkou hledaji moznost, jak
mamince pomoci a zaroven pracuji na tom, aby
Martina celou situaci Iépe zvladala.

Kristyna je matkou malého chlapce. Jeji partner je
ve vézeni a bude tam jesté 2 roky. Kristyna nevi, jak
to vydrzi. Rodinu, na kterou by se mohla obratit,
nema. Syna miluje, ale citi se unavena, na vSechno
je sama. Trpi Uzkostmi a posledni dobou moc neji.
UZ jen to, Ze se muZe svéfit nékomu, kdo ji
nesoudi, je pro ni moc cenné. S psychoterapeutkou
se zamysleji nad moznostmi, jak si v péci o syna a
domacnost ulevit a jak si najit ¢as sama pro sebe.

~

Vladimir vold kvili onkoligickému onemocnéni své
desetileté dcery. Pfed rokem mu nahle zemfrela
manzelka, ted ma strach jak o dceru, tak o sebe,
aby ji dokazal byt oporou. Doptdva na zpusob,
jakym s dcerou o nemoci a |écbé mluvit. Kromé
toho s psychoterapeutem probiraji mozné techniky
zvladani stresu a uzkosti, které na Vladimira
posledni dobou dopadaji a brani mu ve spanku.
Pritom sily ted potfebuje vice nez kdy jindy.

J

% Fotografie jsou pouze ilustrativni, jména klientd byla pro zachovani anonymity zménéna.
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NASE PRACE

PRIBEHY Z LINKY

RUzné Zivotni situace prindseji mnozstvi témat, kterd si
zaslouzi nasi psychoterapeutickou péci.

Dospeli

///f
=

{/((
\

I 1

\\\\\\
o

S Milanem se pred par mésici rozeSla pritelkyné a
on se s tim porad nemdze smifit. Pritelkyné mu
dava nadéji, ale chce po ném nékolikamési¢ni
prostor, coz se Milanovi nedafi dodrZzet a porad
pritelkyni vola. Na konicky, kterym se dFiv vénoval,
nema vlbec néladu. S psychoterapeutkou hledaji
moznosti, jak preklenout dobu, kterou po Milanovi
pritelkyné vyZzaduje. ZkousSi najit nové aktivity,
kterym by se mohl vénovat.

Veronika reSi vztah se svym manzelem, se kterym
Zije jiz 6 let. Déti spolu nemaji. V minulosti ji fyzicky
napadl|, potom s tim nastésti prestal. V soucasnosti
se ale uchyluje k verbalnim urazkam a Veronika
nevi, jak tuto situaci zvladat a boji se, Zze by se
manzel mohl znovu uchylit k fyzickému napadani.
S psychoterapeutkou na Sluchatku hledaji vnitfni a
vnéjsi zdroje a zaroven se zamysli nad zvySovanim
Veroniciny sebehodnoty.

Janu trapi zdravotni problémy, ma za sebou
mnohé operace a byla ji stanovena diagndza
cirhdzy jater s doporucenou abstinenci. Zvladla
abstinovat nékolik mésicd, ale pak si nasla novou
praci, kde zazivala stres a nasledoval relaps s
celkovym zhroucenim. Jana si chce najit novou
praci. S psychoterapeutkou mluvi o spoustécich,
které ji k alkoholu tlaci a preje si naucit se techniky,
které by ji pfinesly pocit Ulevy v hlavé.

% Fotografie jsou pouze ilustrativni, jména klientd byla pro zachovani anonymity zménéna.
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NASE PRACE V ROCE 2024

PROJEKTY A AKTIVITY

Na Sluchatku neustale usilujeme o zvySovani povédomi
o dostupné anonymni psychoterapii, kterou nabizime a
také o dulezZitosti péce o dusevni zdravi.

/\
\/

jejimz cilem bylo predstavit sluzbu Terapeutické linky Sluchatko
poskytovatelim socialnich sluZzeb napfi¢ celou republikou. Dostalo
se nam pozitivnich zpétnych vazeb a ocenéni nasich sluzeb,
napfiklad ze strany prezidentky spolku Seniofi CR. Navazali jsme také
kontakt s Radou senior(i Ceské republiky a ve spolupréci s touto
organizaci jsme se zucastnili akce Aktivni Cesko.

V pribéhu roku 2024 jsme realizovali rozsahlou e-mailovou kampan,

)

e V ramci naSich mési¢nich kampani na socialnich sitich jsme se
zaméfili na osvétu mnohych témat. Vysvétlili jsme, co psychoterapie
obnasi a zdUraznili jsme, Ze je zcela normalni ji vyuzivat. PfibliZili
Iy jsme téma neformalné pecujicich, paliativni a hospicové péce a
zamérili jsme se na psychoterapii pro hospitalizované pacienty a
rodi¢e hospitalizovanych déti. Pfipomenuli jsme dlleZitost prevence
péce o fyzické i duSevni zdravi. Jednim z témat byla i peCovatelska
role muzl. Predstavili jsme jednotlivé psychoterapeutické sméry,
psali jsme o pocitech strachu a odvahy a o zvladani ztraty. Nase
prispévky jsme doplnili ilustrativnimi pribé&hy nasich klientd.

©
©

Seniofi tvofi jednu ze zranitelnych cilovych skupin, kterou se snazime
v pécdi o duSevni zdravi a moznosti vyuZiti psychoterapeutické
pomoci vzdéldvat. Edukaci seniord jsme v roce 2024 realizovali
formou prezentace o dusevnim zdravi a védomostniho kvizu, které
byly umistény v domovech pro seniory prostfednictvim dotekovych
panelll, AMOSek. Ty vyuZiva vice neZ 75 domovd pro seniory po celé
Ceské republice.
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NASE PRACE V ROCE 2024

PROJEKTY A AKTIVITY

lhned jsme zareagovali na udalosti kolem nicivych
povodni a nabidli jsme pomoc tém, kterych se situace

dotkla.

Povodné zasdhly obyvatele mnoha obci Ceské republiky. Situace se ale dotkla i té&ch,
ktefi Zivelnou katastrofu tfeba jen sledovali ze svych domovU. Aktivné jsme nabizeli nasi
pomoc vsem, ktefi se citili byt udalosti zasazeni a potfebovali psychoterapeuticky

LULCILOLL
212 812 540
TERAPEUTICKA LINKA

Voda moind odnesla
hodné, ale nikdy nembze
odplavit nasi silv a

u.

Jsme tady
pro viechny

KTERI SE CITI BYT ZASAZENI NEBO 150U
PRIMOU OBETI POVODNI

)

oterapeut! na Sluzba Je vréena Klient ziskd ,svého™
Hn:?:hhdﬁrﬁm Eisla viem ||dl!ﬂ'b_, ktafi sa psychoterapeuta pro
212 812 540 citf byt uddlostmi obdobi, kdy se ocitne
Jsou pkipravent zasaienl, cbétem bez pfimé
poskytovat af povodni, pracovnikom psychoterapautické
6 bazplatmych v prvnf linll @ pomoc na mistd nebo
rozhovord po telefonu. rovolnikiom. Wilatsl docl:.dlut e

Provozni doba linky Je:
Pond&li ai étvrtek: 9:00 - 20:00
Patek: 9:00 - 18:00

podpofrit. Ve spolupraci s
organizaci Clovék v tisni jsme
také cilené oslovili zastupce
dotlenych obci a nabidli jim
moznost podpory pro jejich
obyvatele v podobé az Sesti
navazujicich hovorU s jednim
psychoterapeutem na lince.
Z této aktivity vyplynula dalsi
spoluprace s Karlovarskym a
Olomouckym krajem.
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DOPADY NA SPOLECNOST

ADVOKACNI AKTIVITY

Vynakladame velké usili k tomu, aby se poradenska
psychoterapie stala volitelnou soucasti socialnich sluzeb.

V ramci nasich advokacnich aktivit usilujeme o to, aby se poradenska psychoterapie
stala daleko vice dostupnd i klientdim socidlnich sluZeb. Poradenska psychoterapie
pomaha zlepsit kvalitu Zivota, podporit duSevni zdravi, poskytnout nezbytnou
podporu a nastroje pro zvladani obtiznych Zivotnich situaci a budovani osobni
odolnosti neformalné pecujicim, seniordm a dalSim klientdm.

V kvétnu 2023 jsme zahdjili tyto aktivity Sifenim petice k novelizaci zakona o
socialnich sluzbach, ktera méla za cil rozsifit jej o telefonni psychoterapeutické
sluzby. Navazali jsme spoluprace s lobbingovymi partnery, s Nadaci OSF, jejichz
odborné podpory si nesmirné vazime. Zacali jsem jednat s ministrem prace a
socialnich véci Marianem Jureckou a dalSimi poslanci a vrchnimi predstaviteli MPSV.
Prvni schlizka s ministrem probéhla jiz 18. 12. 2023.

Jiz 1. €ervence 2024 se distancni psychosocialni podpora stala soucasti zakladnich
Cinnosti zakona o socialnich sluzbach a telefonni krizova pomoc byla nahrazena
distan¢ni formou. V soucasnosti je tento termin sice v zakoné uveden, ale neni
propojen s zadnou konkrétni socialni sluzbou. Tento krok byl presto klicovym
vychozim bodem pro dalsi lobbingové aktivity a tlak na poslance a vrchni Feditelku
MPSV.

V roce 2025 ocekdavame podani dalsiho poslaneckého navrhu, ve kterém se
poradenska psychoterapie stane volitelnou c¢innosti pro vSechny socialni sluzby a
zakon bude zaroven pracovat mimo jiné i s profesi psychoterapeutického poradce v
socialnich sluzbach. Distan¢ni psychosocialni podpora zUstane uvedena v zakladnich
Cinnostech jako pripominka celého procesu, nebo bude pouZita pro jiné ucely -
jedname s MPSV o jejim mozném vyuziti v kontextu neformalné pecujicich. Doufame,
Ze nas velmi aktivni a soustavny tlak ze strany stakeholder( a na néj navazujici
poslanecké navrhy, které jsme ve spolupraci s danymi poslanci podavali, tak dospéji
ke zdarnym vysledkdm.

Nutno fici, Ze tento vysledek je spolecnou dlouhodobou praci mnoha organizaci,
politik(i a vladnich ¢initelG. Zivot se v dnedni ndro¢né dobé miiZze nahle zkomplikovat
komukoliv z nas. Jsme velmi radi, Ze nasSe Usili povede k tomu, Ze lidé ziskaji mozZnost
Cerpat podporu dusevniho zdravi i v ramci socialnich sluzeb. Dékujeme vSem, kdo se
spolecné jako my na Sluchatku snazili a snazi o totéz.

14 I Vyro&ni zprava




BUDOUCNOST

VYZVY A PLANY

V roce 2025 nas kromeé standardni naplné naSi prace
Cekaji i nové projekty, na které se moc tésSime.

Systém evidence hovorti

Na Sluchatku zavadime novy systém evidence
hovorU. Diky tomuto systému a predevsim nové
zjiStovanému udaji o kraji volajiciho budeme mit
|épe zmapovany potieby seniorl a neformalné
pecujicich, ktefi volaji na terapeutickou linku v
jednotlivych krajich. To ndm umozni komunikaci
s kraji v ramci planovani sluzeb.

Dusevni zdravi senioru

Projekt, ktery je jedinecnou iniciativou vzniklou
diky nasi spolupraci s organizacemi Elpida a
CELLO, cili na zlepSeni kvality péfe o seniory
prostfednictvim vytvofeni nastroje, ktery
praktickym [ékafim usnadni doporucovani
nefarmakologickych intervenci zamérenych na
podporu duSevniho zdravi. Timto pristupem
prisp&jeme nejen k lepSimu Zivotu seniord, ale
také prfineseme vyznamné benefity pro
samotné |ékare a jejich ordinace.

Besedy pro seniory

Po uspéchu pilotniho projektu v roce
2024 se i béhem roku 2025 vydame za
seniory do Domovl pro seniory, kde
jim osobné predstavime Sluchatko a
sluzbu bezplatné psychoterapie. Tim,
Ze si spolecné vyzkouSime na linku
zavolat, odbourame bariéry a ostych,
ktery seniofi Casto maji. Zaroven jim
poradime, jak v seniornim véku mohou
pecovat o své dusevni zdravi.

P ! l‘ii“h_x P
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NASE PRACE

SLUCHATKO A MEDIA

Pravidelné se na nas obraci zastupci médii se zadostmi o
prispévek k odbornym tématuam.

|
2 Dobré rano
N
D
Vv
|
C
O &
Vv : Dob,é' Petr Fabian
A rano psychoterapeut a spravni rady Terap

Tématu sendviCové generace, pécli o partnersky vztah a ddleZitosti udrzovani
socialnich kontaktll se 15.4. v poradu Dobré rano vénoval predseda spravni rady
Sluchatka, Petr Fabian. Ve stejny den se k tématu sendviCové generace v ramci
dokumentu PIné hnizdo v pofadu Sama doma vyjadfovala i feditelka Sluchatka,
Katefina Novotna.

Sama doma

Ny

moOoP»oxmZma@A
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NASE PRACE

SLUCHATKO A MEDIA

| diky mediim prispivame ke zvySovani povédomi o
ddleZitosti péce o dusevni zdravi.

I
S - B
- Dobré rano
T ’ A
A | B
S ]
T C
N K
E | S o
" 2% Soia Kolafova
bre
v Dl%no rodinna terapeutka \,I
A
Na téma Stastné babickovani vystoupila na zacatku Cervna v poradu Dobré N
rano jedna z nasich psychoterapeutek, Sona Kolarova. Katefina Novotna v |'
poradu Sama doma hovofila o tom, jak je ddlezité mit kvalitni vztahovou sit'a
jak 0 nase vztahy spravné pecovat.
Vv
Sama doma
Z
T
A
H S
o) I
Vv T
E E

O Terapeutické lince Sluchatko, jeji roli a o sluzbach, které poskytuje, se ve svém
vysilani zminila také Pardubicka televize TV V1.

e\
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NASE PRACE

SLUCHATKO A MEDIA

Vystupujeme v televizi, poskytujeme rozhovory, piSeme

clanky. O Sluchatku se zminuji i mnohé weboveé stranky.
|

CLANKY

Béhem roku 2024 jsme pro rizna periodika vytvofrili fadu ¢lankd k rdznym témattm.
Holické listy psaly o fungovani Sluchatka. Nabidku nasi psychoterapeutické pomoci
po povodnich zvefejnil magazin Pro prarodice, Prvni zpravy, Svitavsky denik nebo
Chrudimsky denik. O vyznamu duSevniho zdravi a moznosti zavolat na Sluchatko
jsme psali pro ¢asopis Doba seniorU.

WEBOVE STRANKY

Pripravili jsme také fadu prispévkl pro rlizné webové stranky. V rdmci akce Sluchatko
vola Pardubice to byly stranky Hospital In, Pardubicky kraj, Pardubice 7ivé a Moje
Pardubice. O vyznamu péce o duSevni zdravi seniorl jsme psali pro Sue Ryder -
Neztratit se ve stari. Nasi nabidku psychoterapeutické pomoci po povodnich zverejnil
napriklad Jiholesky kraj.

PODCAST

Reditelka Terapeutické linky Sluchatko Katefina Novotna a jedna z nasich
psychoterapeutek, Olga Sestakova, natocily podcast pro Dobrokruh, asistencni
program pro zaméstnance: Dobrohradi.

KAMPAN NASEZNAMU

Terapeuticka linka Sluchatko se v poslednim ctvrtleti roku 2024 zacala objevovat na
webovych strankach spolecnosti Seznam, a to prostfednictvim kampani na platformé
Sklik.
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https://www.proprarodice.cz/c/terapeuticka-linka-sluchatko-nabizi-rozsirenou-pomoc-take-obetem-povodni-1419
https://www.prvnizpravy.cz/zpravy/regiony/terapeuticka-linka-sluchatko-nabizi-rozsirenou-pomoc/
https://svitavsky.denik.cz/z_regionu/bezplatna-psychoterapie-po-telefonu-sluchatko-nabizi-pomoc-i-po-zaplavach-202410.html
https://chrudimsky.denik.cz/zpravy_region/sluchatko-je-tu-pro-vsechny-kteri-se-vyporadaji-s-nasledky-nedavnych-povodni.html#:~:text=Nejen%20materi%C3%A1ln%C3%AD%2C%20ale%20i%20t%C4%9B%C5%BEkou%20psychickou%20%C3%BAjmu%20utrp%C4%9Bli,ob%C4%8Dany%20ve%20v%C5%A1ech%20kraj%C3%ADch%20%C4%8Cesk%C3%A9%20republiky%20v%C4%8Detn%C4%9B%20Pardubick%C3%A9ho.
https://www.hospitalin.cz/zpravodajstvi/sluchatko-vola-pardubice-v-tezkych-situacich-pomaha-i-bezplatna-psychoterapeuticka-linka-6337.html
https://www.pardubickykraj.cz/aktuality/125451/sluchatko-vola-pardubice-v-tezkych-situacich-pomaha-i-bezplatna-psychoterapeuticka-linka
https://www.pardubicezive.eu/sluchatko-vola-pardubice-v-tezkych-situacich-pomaha-i-bezplatna-psychoterapeuticka-linka/
https://mojepardubice.cz/sluchatko-vola-pardubice-v-tezkych-situacich-pomaha-i-bezplatna-psychoterapeuticka-linka
https://mojepardubice.cz/sluchatko-vola-pardubice-v-tezkych-situacich-pomaha-i-bezplatna-psychoterapeuticka-linka
https://www.neztratitsevestari.cz/aktuality/vyznam-pece-o-dusevni-zdravi-v-seniorskem-veku/
https://www.neztratitsevestari.cz/aktuality/vyznam-pece-o-dusevni-zdravi-v-seniorskem-veku/
https://www.kraj-jihocesky.cz/sites/default/files/inline-files/2020/Linka_Sluch%C3%A1tko_popis_slu%C5%BEby.pdf

PODEKOVANI

Dékujeme vSem, ktefi nas v nasi cCinnosti financné

podporili.
]

t% . . Nadaéni fond o
Kooperativa KLADNE Clovek
VIENNA INSURANCE GROUP ' NULY v tisni

NADACE
.
6ep5 \ DOBROKRUH®
NADACE GEZ _~ pfipraveni pomoci
NADACE : Pardubicky

KRASA POMOCI MO RACELL wq kraj

jihomoravsky kraj Stredocesky kraj
wbereckﬁ
kraj

[ +) S MESTSKA CAST PRAHA 2
. DrMax” )
praha (i) Foxconn ANA MESTSKA CAST

INDIVIDUALNI DARCI

PADERA & PARTNERI
ADVORATNG KANCELAR

CHsT PARDUBICE
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' PODEKOVANI
Podékovani patri i tém, ktefi nas v roce 2024 sponzorsky
podporili.

‘I Mobile INTAX

Al CONTACT CENTER

SE2NAM.C2 L\.rejtq < SEOPRAKTICKY

KOALICE _
NEVLADEK @ Neologic R*ZEELTRS
PARDUBICKA

E00lisk

Vase tiskdma

\, COCON.CZ
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NASE PRACE

Letokruh
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NASE PRACE

FOTOGALERIE

GOOD COMPANY

CIRCLE

IMPAKT

1
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NASE PRACE

Dlouhodoba pese o
élena rodiny
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FINANCNI VYSLEDKY

VYKAZ ZISKU A ZTRATY

Sb. ve znéni pozdéjsich predpisi

ke dni 31.12.2024

(v K& pfesné)

Terapeuticka linka Sluchatko,

z.aL

Sidlo, bydlisté nebo misto
podnikani ucetni jednotky
Jicinska 226/17

“fo Praha
13000
00497505
z L Cislo Hlavni Hospodarska
Oznaceni Nazew cadkul  Einnost E::lu:nst Celkem

A Maklady 1 2 703 969,05 0,00 2 703 969,05
Al Spotfebovand nakupy a nakupovane sluzhy 2 572 267,78 0,00 572 267,78
AlL Spotfeba materidlu, energie a ostatnich neskladovanych dedavek 3 5 850,00 0.00 5 850,00
Al Maklady na cestouné [i] 17 886,00 0,00 17 86,00
Alb. Ostatni shfhy ] 548 531,78 0,00 S48 531,78
AL Osobnl naklady 13 2131 700,49 0,00 2131 700,49
AL, Mzdové naklady 14 1851 138,49 0,00 1851 138,49
AL, Zakonne socialnl pojisténi 15 278 248,00 0.00 278 248,00
AR, Fakonne socilni naklady 17 2 314,00 0.00 2 314,00
AN Ostatni naklady 21 0,78 0,00 0,78
ANDD diné cstatni naklady 28 0,78 0.00 078

Maklady celkem 39 2 703 960,05 0.00 2 703 969,05
B. WnaEy 40 3 144 373,76 0.00 3 144 373,76
E.l Provoznl dotace 41 960 000,00 0,00 60 000,00
B.L1. Frovoznl dotace 42 Q0 000,00 0,00 G960 000,00
B.ll. Fiijate piispéeky 43 2 117 128,70 0.00 2117 128,70
E.IL3. Fiijate plispévky (dary) 45 2117 128,70 oon| 2117 12870
B.IW. Ostatnd wnosy 48 &7 245,06 0.00 67 245,06
B.IV.10 diné astatnl vynosy 54 &7 245,06 0.00 &7 245,06

Wynosy celkemn 61 3 144 373,76 0,00 3144 37376
L Wysledak hospodafeni pfed zdanénim 62 440 404,71 0,00 A40 404,71
O ‘sledek hospodafent po zdanéni 63 440 404,71 0,00 440 404,71
Pravni forma acetni jednotky
Predmét podnikani nebo jiné Sinnosti
Okamzik |Podpisovy zaznam osoby odpovédné za sestaveni |Fodpisovy zaznam statutarniho organu nebo fyzické osoby,
sestaveni [Ocetni uzavérky ktera je Gcetni jednotkou

20.03.25
12:19
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FINANCNI VYSLEDKY

ROZVAHA AKTIV

Zpracované v souladu s wyhlaSkou
. 504,/2002 ROZVAHA
Sb. ve znéni pozdéjsich predpish {BlLANCE)

ke dni 31.12.2024
(v K& pfesng)

Obchodni firma nebo jing

nazev Oéetni jednotky
Terapeuticka linka Sluchatko,
z.0.

Sidlo, bydlisté nebo misto
podnikani G¢etni jednotky
Jicinska 226/17

| CO‘ Praha
13000
09497595
Stav k Stav k
Oznaceni Nazev FE::::I p':;;'::h:"i :.:Sm:::::
obdobi obdobi
AB. Kratkodoby majetek celkem 40 198 001.57 773 22528
A B Pohledavky celkem 51 16 460,00 48 000,00
A B9, Ostatni pfimé dané 60 16 460,00 0,00
A BL13. Maroky na dotace a ostatni zOétovani s rozpodtem organid dzemnich samospravnych celki 64 0,00 48 000,00
A B Kratkodoby finanni majetek celkem 71 181 541,57 725 208 23
ABIZ Penéini prostfedky na Gitech 74 181 541 57 25 225 28
A AKTIVA CELKEM a3 198 001,57 77322528
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FINANCNI VYSLEDKY

ROZVAHA PASIVA

Stav k Stav k
Oznaceni MNazev ;; ::‘I:' mn:;“n':h:"i m:d;::‘:n

obdobi obdobi
P A Wiastni zdroge celkem &4 BY 413,57 52T 818,28
P AL Jmeni celkem 85 30 000,00 30 000,00
P AL Wilastnl jméni 86 30 000,00 30 000,00
P AL Wysledek hospodafeni celkem a9 A7 413,57 407 818,28
P AL Uet wysledku hospodafeni 90 -647 403,66 440 404,71
P ALS. MNerozdéleny zsk, neuhrazena ztrata minubch lat g2 04 817,23 57 413,67
PB. Cizi zdroje celkem 93 110 588,00 245 407,00
P B0 Kratkodobé zivarky celkem 104 110 588,00 245 407,00
P E.ILL. Dodavatelé 105 55 401,00 23 310,00
P B4, Ostatni zdvazky 108 259,00 781,00
P E.lLS. Zaméstnanc 109 36 156,00 154 954,00
P BILY. Zavazky k institucim socuilnibo zabezpeteni a vefejného zdravotnihe pogisténi 111 11 890,00 43 142,00
P E.lLg. Ostatni pfimé dané 113 6 882,00 23 220,00
P PASIVA CELKEM 131 198 001,57 Tr3 225,28

Pravni forma aéetni jednotky

Predmét podnikani nebo jing finnosti

Okamzik |Podpisovy zaznam osoby odpovédné za sestaveni |Podpisovy zaznam statutarniho organu nebo fyzické osoby,
sestaveni |0cetni uzavérky ktera je (Eetni jednotkou
20.03.25
12:18

Vyse plnéni poskytnutych ¢lendim organ( Ustavu za rok 2024 ¢ini 0 K¢
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Délame
psychoterapii
dostupnéjsi

Terapeuticka linka
Sluchatko se snazi zajistit,
aby psychoterapie byla
dostupna pro kazdého, kdo
ji potfebuje.

Nasim cilem je nabidnout
podporu lidem v Zivotnich
situacich, které si
psychoterapeutickou
pomoc vyzaduji. Vyvijime
aktivity, které k tomuto cili
sméruji. Véfime totiz, ze
péce o duSevni zdravi by
mela byt prioritou pro
vSechny.

KONTAKTNI UDAJE

Terapeuticka linka Sluchatko, z.u. zapsana u Méstského soudu v Praze, U 908
IC: 09497595
Sidlo spole&nosti: Ji¢inska 226/17, 130 00 Praha 3 - Zizkov
Pobocka spolecnosti: Dvorecka 21, 147 00, Praha 4 - Podoli
Bankovni spojeni: 39497595/2010
Datova schranka: iusséub

Zakladatelé:
Mgr. Ing. Katefina Novotna, Mgr. Petra VecCerkova, Mgr. Ing. Pavlina Strnadova,
Ing. Milan Balun, Marie Malinova, Mgr. Jan Pechar
Spravni rada:
Mgr. Petr Fabian, PhD.; Mgr. et Mgr. Petra VeCerkova; Mgr. Ing. Pavlina Strnadova
Reditelka:
Mgr. Ing. Katefina Novotna

E-mail
info@linkasluchatko.cz

Telefon
+420 777 666 196

@ Webové stranka: @ Socialni sité
www.linkasluchatko.cz @linkasluchatko na Facebooku

@linkasluchatko na Instagramu



http://www.linkasluchatko.cz/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063470741596
https://www.instagram.com/linkasluchatko/

