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Novy nastroj propojuje seniory s odbornou pomoci béhem jedné minuty

Kazdy druhy senior trpi depresi, izkosti nebo osamélosti. Az 84 %
seniorl ale nevi, kde vyhledat pomoc. Nova webova aplikace
dusevnizdravisenioru.cz umoznuje praktickym lékaitim béhem jediné
minuty nasmérovat pacienty v seniornim véku k ovéfFrenym regionalnim
sluzbam a rychle tak resit nejen krizové situace, ale i bézné psychické
obtiZze. Prvni zkusenosti ukazuji, Ze nastroj skutecné setri cas a zlepsuje
komunikaci mezi lékafrem a pacientem.

Du$evni zdravi seniorl je opomijeny, ale ¢asty problém. Kromé& zadvaznych stavi
jako jsou sebevrazedné myslenky resi starsi lidé kazdodenné problémy s
osameélosti, ztratou blizkych, strachem z budoucnosti nebo vycerpanim z péce o
partnera. Tyto obtize v3ak ¢asto zlstavaji skryté.

~Prakticky lékar je Casto jedinym odbornikem, se kterym senior pravidelné
komunikuje. Paradoxné vSak pravé lékari nemaji dostatek casu ani prehled o
dostupnych sluzbach v regionu,™ vysvétluje Klara Gramppova, reditelka
Linky seniortl Elpida. ,,Nas nastroj tento problém fesi jednoduse a efektivné,"
dodava.

Nova webova aplikace umoziuje praktickym lékartim:

e Za méneé nez minutu vyhledat kontakt na konkrétni sluzby v daném
regionu
Vytisknout pacientovi prehledny seznam s kontakty a popisem sluzeb
Provést orientacni screening psychickych rizik pomoci nékolika otdzek
e Propojit zdravotni péci se socialnimi sluzbami bez administrativni
zatéze

Social prescribing: lécba nejen léky

Projekt podporuje koncept social prescribingu - tedy "ptedepisovani" podplrnych
aktivit a sluzeb i mimo zdravotni systém. Tento pristup je v nékterych
zahranic¢nich zemich jiz béznou soucasti primarni péce. V praxi to znamena, ze
lékar kromé& 1ék( nebo vysetfeni mizZe pacientovi predepsat i mistni sluzbu a
aktivitu, které mohou zlepsit jeho psychickou i fyzickou pohodu.

..Casto neni nutné hned nasadit léky. Senior miZe potfebovat spise pomoci
navazat socialni kontakty, zprostredkovat pecovatelskou sluzbu, doporucit klub



seniord nebo telefonickou linku divéry. Nase aplikace umoZriuje lékarim
nabidnout reseni, které reaguje i na socialni potreby starsSich lidi." vysvétluje
Blanka Novotna z Fakulty humanitnich studii UK, CELLO.

Prvni zkusenosti a reakce Iékart

7 v

Od spusténi pilotni verze v zari 2025 v prazskych ordinacich aplikaci vyuzivaji
desitky praktickych Iékara.

Jednim z prvnich pacientd, kteri dostali doporuceni z nové aplikace, byl pan
Viadimir (78 let). Po smrti své manzelky zacal trpét uzkostmi a depresivnimi
stavy. Doma se citi osamély, spatné spi a béhem dne ma obclas pocit tlaku na
hrudi a buseni srdce. Jenom z tohoto divodu se nakonec rozhodl! zajit ke svoji
praktické Iékarce. Ta se ho ptala na nejriznéjsi potize, mimo jiné napfiklad: ,.Jak
dlouho uz vas trapi nespavost? Mate nékdy pocit, Ze je pro vas tézké rano vstat?
Jak dlouho uz vas prepada beznadé€j a myslenky, Ze nic nema cenu?”. Poté mu
nabidla kratky screeningovy test na deprese a uzkosti, ktery je souclasti aplikace.
Vysledek ukazal, ze Vladimirovy obtiZe jsou stfedné zavazné a od té doby, co
ztratil svoji manzelku, se zlepsily jen velmi malo. Kromé 1éCby vyuZila lékarka
tedy aplikaci a bEhem nékolika vterin vyhledala doporucené sluzby v misté jeho
bydlisté. Vladimir si z ordinace odnesl stru¢ny poukaz s kontakty na tri konkrétni
organizace: Terapeutickou linku Sluchatko, z.u. — anonymni a bezplatna
psychoterapie po telefonu, Socialni klinika, z.u. — kratkodoba psychoterapie v
Praze. Soucasti doporuceni byl také jednoduchy navod, jak postupovat: vybrat si
sluzbu, zavolat a domluvit si termin, V pripadé, Ze by se mi nepodarilo si sluzbu
domluvit rycvhle, je soulasti poukazu kontakt na Linku seniord 800 200 007,
kam mdzZe volat kdyZ bude v krizi, nebo pro dalsi kontakty na sluzby. , Byl jsem
pfekvapeny, Ze jsem najednou mél v ruce konkrétni kontakty, kam se mizu
obratit. Kromé léCby, kterou mi navrhla pani doktorka, mi uz samotny fakt, ze
mdzu délat i néco dalsiho, pomohl,” popisuje pan Vladimir.

Prakticky IékaF je pFetizen nejen medicinskou praci, ale i mnozZstvim informaci
(byt uziteénych). Nestihd je vyuZivat pro jejich mnoZstvi i nepfehlednost.
Néastroj, ktery mu opravdu maximalné do minuty pom{ze najit spravnou
organizaci, sluzbu Ci instituci, ktera by pomohla vyresit problém napfF. seniora, je
obrovska pomoc" dodava Cyril Mucha, prakticky lékar a skolitel v oboru
vseobecné praktické lékarstvi.

.Ddlezité je, Ze diky aplikaci mohou lékari s pacienty oteviené miuvit o tom, Ze
deprese, Uzkost nebo smutek ze ztraty blizkych nejsou prirozenou soucasti
starnuti, ale problémy, se kterymi se da pracovat. Seniori Casto prichazeji s
presvédcenim, ze ve svém véku uz se to neda zménit. Kdyz ale dostanou
konkrétni kontakty a vidi, Ze pomoc existuje, jejich postoj se méni," vysvétluje
Mgr. Ing. Katerina Novotna, reditelka Terapeutické linky Sluchatko.



Dalsi kroky a rozsireni

V roce 2026 planuji partnefi rozsifit adresare v aplikaci na véech 14 kraji Ceské
republiky. Soucasti bude také Skoleni pro praktické lékare a moznost
vzdélavacich kurzt zaméfenych na rozpoznavani psychickych potizi u seniord.

Cilem je, aby kazdy senior, ktery potrebuje podporu, dostal béhem
nékolika malo minut jasné informace a nasmeérovani k dostupné pomoci,
at uz Zije v Praze nebo v malé obci.

O projektu a partnerech

Projekt vznikl ve spolupraci Linky seniorli Elpida o.p.s., anonymni linky
krizové pomoci pro seniory a pecujici, Terapeutické linky Sluchatko, z.a.,
ktera poskytuje odbornou telefonni psychoterapeutickou pomoc bez Uhrady
lidem starSim 16 let, Centra pro studium dlouhovékosti a dlouhodobé péce
(CELLO UK) interdisciplinarni vyzkumné a konzulta¢ni pracovisté zamérené na
problematiku péce o seniory a lidi potiebujici dlouhodobou péci a
technologického partnera dobrokruh.

Vznik projektu také podpofila Grantova agentura Univerzity Karlovy, grant
¢.149524.

Dalsi Socialni sluzby, neziskové organizace a dalsi poskytovatelé podpory se
mohou do databaze aktivné zapojit. Mohou upravovat svoji dostupnost,
aktualizovat kontaktni Gdaje a nabidnout pfimy pfistup ke sluzbé& senioriim, ktefi
jejich pomoc potrebuji.

Vice informaci na: www.dusevnizdravisenioru.cz

Kontakt pro média:

e Iveta Cizova, PR manazerka Elpida o.p.s.
M: (+420) 773 480 505, E: iveta.cizova@elpida.cz

e Marie Malinova, PR manazerka Terapeuticka linka Sluchatko z.U.
M: +420 777 666 196

Kontakt k projektu: info@dusevnizdravisenioru.cz

doprovodné info:


http://www.dusevnizdravisenioru.cz

Co seniory nejvice trapi (10/2020-8/2025)
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TERAPEUTICKA LINKA
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® Osamélost a socialni
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Udaje vychazeji ze statistiky Terapeutické linky Sluchatko, ktera od roku
2020 poskytuje anonymni a bezplatnou psychoterapeutickou pomoc po
telefonu.
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