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Informace o zpracovani osobnich udajt

Tento dokument obsahuje informace o tom, jak Terapeuticka linka Sluchatko, z.4. zpracovava osobni Udaje
navstévnikd webu, zajemcu o sluzby, klientl a dalSich osob, se kterymi pfichazi pfi své ¢innosti do kontaktu.

PFi zpracovani osobnich Udaju postupujeme podle zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji a
podle Nafizeni (EU) 2016/679, tj. obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju, které vstoupilo v ucinnost
25.5.2018 a je vd8eobecné znamé pod zkratkou GDPR.

Obsah, ktery na vas v tomto dokumentu Ceka:

Obsah a ucel dokumentu

Spravce osobnich udajl

Jaké osobni udaje zpracovavame a jak je ziskavame

K jakym uc¢elim osobni Udaje zpracovavame, po jakou dobu a co nas k tomu opravriuje
Zpfistupnéni osobnich udaju jinym osobam

Informace o vasich pravech v oblasti ochrany osobnich udaja

N o o b~ oo hd =

Dalsi dulezité informace pro uplatnéni vasich prav

1. Kdo je spravcem osobnich udaju
Spravcem osobnich udajl je:

Terapeuticka linka Sluchatko, z.q.

Sidlo: Jiginska 226/17, Zizkov, 130 00 Praha 3

IC: 09497595

Statutarni organ: feditelka Mgr. Ing. Katefina Novotna

E-mail: reditel@linkasluchatko.cz

Kontaktni e-mail pro otazky k ochrané osobnich udaji: info@linkasluchatko.cz

Povérenec pro ochranu osobnich udajua:
Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udajl.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame

V zavislosti na konkrétni situaci mizeme zpracovavat zejména tyto osobni udaje:

a) ldentifikacni a kontaktni udaje

jméno a pfijmeni,

titul,

adresa,

datum narozeni,

telefonni ¢islo,

e-mail,

IC, pokud jednate jako podnikajici fyzicka osoba nebo za pravnickou osobu.
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b) Udaje souvisejici s organizaci a administraci sluzeb

obsah organiza¢ni komunikace,

udaje sdélené pfi objednani sluzby,

Udaje nezbytné pro evidenci objednavek, termin a navazné administrativy,

udaje o vyuZiti sluzby v rozsahu potfebném pro jeji organizaci a evidenci,

udaje uvedené v ucetnich a danovych dokladech

Udaje souvisejici s poskytnutim daru, zejména vySi, datum, zplsob a ucel daru, pfipadné
bankovni spojeni a udaje potfebné pro vystaveni potvrzeni o pfijeti daru.

c) Zvlastni kategorie osobnich udaju

Pokud je to nezbytné pro poskytovani nasich sluzeb, miizeme zpracovavat také zvlastni kategorie osobnich
udajll, zejména:

° udaje o zdravotnim stavu,

° anamnestické udaje,

° udaje o uzivanych lécich,

° Udaje o psychickém stavu, obtizich a tématech sdélenych v souvislosti s poskytovanou podporou
nebo terapii,

) dalSi citlivé udaje, které nam sami sdélite v souvislosti s poskytovanou sluzbou.

Tyto Udaje zpracovavame pouze tehdy, je-li to pro poskytovani sluzby nezbytné, a pouze na zakladé vaseho
vyslovného souhlasu. Vyslovny souhlas ziskavame samostatné pfi zahajeni komunikace nebo bez zbytecného
odkladu v jejim prabéhu, jakmile vyjde najevo, Ze maji byt sdélovany zvlastni kategorie osobnich udaju.

d) Udaje o navstévé webu

PFi navstévé webovych stranek mizeme zpracovavat také technické udaje, napfiklad:

° IP adresu,

° Udaje o pouzitém zafizeni a prohlizedi,

° technické logy,

° udaje ziskané prostfednictvim cookies nebo obdobnych technologii.

Podrobnosti o pouzivani cookies a obdobnych technologii jsou uvedeny v samostatnych Zasadach cookies.
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3. Jak osobni udaje ziskavame
Osobni udaje ziskavame zejména:

pfimo od vas pfi osobnim kontaktu,

telefonicky,

e-mailem,

prostfednictvim kontaktnich nebo objednavkovych formulard,
pfi objednani nebo vyuZiti naSich sluzeb,

pfi navstévé nasich webovych stranek,

° pfipadné od jiné osoby, pokud nam Udaje pfeda v souvislosti s poskytovanim sluzeb a je to pfipustné
podle pravnich predpisu,

° v souvislosti s poskytnutim daru, zejména z darovaciho formulafe, darovaci smlouvy, platebnich udajd
nebo komunikace s darcem.

4. Pro jaké ucely a na jakém pravnim zakladé osobni
udaje zpracovavame

4.1 Komunikace se zajemci o sluzby a vyrizeni poptavky

Abychom mohli reagovat na vaSe dotazy, poptavky a zadosti o informace, zpracovavame zejména
identifikac¢ni, kontaktni a komunikaéni udaje.

Pravni zaklad:

° opatfeni pfijata pfed uzavienim smlouvy na vasi zadost,
° pfipadné nas opravnény zajem na vyfizeni komunikace a organizaci ¢innosti.

Doba zpracovani: Osobni Udaje uchovavame po dobu nezbytnou k vyfizeni komunikace a k zajisténi
navaznosti, kvality a doloZitelnosti poskytovanych sluzeb. Pfi stanoveni doby uchovani vychazime zejména z
povahy komunikace, jejiho obsahu, vysledku jednani a potfeby ochrany prav a opravnénych zajmu.

4.2 Uzavreni a plnéni smlouvy o poskytovani sluzeb

Za ucelem uzavieni smlouvy a poskytovani sjednanych sluzeb zpracovavame zejména identifikacni, kontaktni
a dalSi udaje nezbytné pro organizaci a realizaci sluzeb.

Pravni zaklad:
) plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavifenim smlouvy.

Doba zpracovani: Po dobu trvani smluvniho vztahu a dale po dobu nezbytnou pro splnéni souvisejicich
zakonnych povinnosti a ochranu nasich pravnich naroku.
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4.3 Zpracovani zvlastnich kategorii osobnich udajui pri poskytovani
sluzeb

Pokud je to nezbytné pro poskytovani naSich sluzeb, mizeme zpracovavat také Udaje o zdravotnim stavu
nebo jiné zvlastni kategorie osobnich Udajd, které nam sami sdélite v souvislosti s poskytovanou sluzbou.

Pravni zaklad podle ¢l. 6 GDPR:
) plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy.
Pravni zaklad podle €l. 9 GDPR:

° vas vyslovny souhlas se zpracovanim zvlastnich kategorii osobnich Gdaju pro jeden nebo vice
stanovenych ucelu podle ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR.

Doba zpracovani: Po dobu poskytovani sluzby a dale po dobu, po kterou je uchovani nezbytné pro ochranu
nasich pravnich narokl nebo splnéni pravnich povinnosti. Je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, mazete
souhlas kdykoli odvolat; tim neni dotena zakonnost zpracovani provedeného pred jeho odvolanim.

4.4 Ochrana pravnich naroku a vnitini administrativa

Osobni udaje muzeme zpracovavat také za u€elem ochrany naSich prav, vedeni interni evidence, kontroly
kvality poskytovanych sluzeb, fedeni stiznosti a prokazovani splnéni naSich povinnosti.

Pravni zaklad:
° nas opravnény zajem na ochrané prav a radném fungovani organizace.

Doba zpracovani: Po dobu nezbytnou k ochrané pravnich naroku, vedeni vnitfni administrativy, kontrole
kvality poskytovanych sluzeb, feSeni stiznosti a prokazovani splnéni povinnosti, pficemz délka uchovani se
stanovi podle povahy konkrétniho pfipadu, ucelu zpracovani a souvisejicich rizik.

4.5 Zasilani informaci o nasich sluzbach a novinkach

Pokud nam k tomu udélite souhlas, mizeme zpracovavat vas e-mail a pfipadné dal$i kontaktni Udaje za
ucelem zasilani novinek, informaci o naSich sluzbach, aktivitach, akcich a souvisejicich sdélenich.

) Pravni zaklad: vas souhlas se zpracovanim osobnich udaju. Udéleni souhlasu je dobrovolné a
neni podminkou poskytnuti daru ani vyuziti naSich sluzeb.

° Doba zpracovani: do odvolani souhlasu, nejdéle po dobu, po kterou je tento ucel aktualni.

) Odvolani souhlasu: Souhlas mizete kdykoli bezplatné odvolat prostfednictvim odkazu pro
odhlaseni uvedeného v kazdém e-mailu nebo zpravou na e-mail info@linkasluchatko.cz. Odvolanim
souhlasu neni dotena zakonnost zpracovani pred jeho odvolanim.
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4.6 Prijeti a evidence daru

Pokud nam poskytnete dar, zpracovavame vase identifikaCni, kontaktni a platebni Udaje, udaje o daru a
pfipadné Udaje potiebné pro vystaveni potvrzeni o pfijeti daru nebo pro komunikaci s vami ohledné daru.

Pravni zaklad:

e plnéni darovaci smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed jejim uzavienim,
e plnéni pravnich povinnosti, zejména povinnosti v oblasti uCetnictvi a dani,
e nas opravnény zajem na evidenci dard, ochrané pravnich narokd a transparentnim financovani ¢innosti.

4.7 Provoz webovych stranek a cookies

PFi provozu webovych stranek mizeme zpracovavat technické udaje a cookies nezbytné pro fungovani webu,
zabezpeceni, statistiku nebo marketing, a to v rozsahu odpovidajicim skute€né pouzivanym nastrojam.

Pravni zaklad:

° nas opravnény zajem na bezpecném a funkénim provozu webu, jde-li o nezbytné technické
zpracovani,
° souhlas, vyZaduji-li jej pravni pfedpisy, zejména u analytickych nebo marketingovych cookies.

Doba zpracovani: Podle typu pouzivanych cookies a nastaveni jednotlivych nastroju.

5. Je poskytnuti osobnich udaja povinné?

Poskytnuti osobnich udajl je dobrovolné, avSak v nékterych pfipadech je nezbytné pro:

° uzavieni smlouvy,
° poskytnuti sluzby,
° vyfizeni vasi zadosti.

Pokud nam neposkytnete udaje, které jsou pro dany ucel nezbytné, nemusime byt schopni:

uzavfit s vami smlouvu,

poskytnout vam sluzbu v poZadovaném rozsahu,
fadné vést souvisejici administrativu,

splnit své zdkonné povinnosti.

Terapeuticka linka Sluchatko, z.u., IC 09497595; info@linkasluchatko.cz


mailto:info@linkasluchatko.cz

Q_C ) Sluchatho

TERAPEUTICKA LINKA

6. Komu mohou byt osobni udaje zpristupnény

Osobni udaje mohou byt zpfistupnény zejména:

° nasim zaméstnancim a spolupracovnikiim, ktefi je potfebuji pro plnéni svych ukold,

° externim odbornym spolupracovnikiim, pokud se podileji na poskytovani sluzeb,

° poskytovatelim softwarovych nastrojli, pokud jsou vyuzivany pro evidenci, komunikaci nebo spravu
agendy,

) organum vefejné moci, pokud nam to uklada pravni predpis.

Se vSemi pfijemci osobnich udaju nakladame tak, aby byla zachovana divérnost a bezpecnost osobnich
udaju.

7. Predavani osobnich udaju do tretich zemi

Osobni udaje nepfedavame do tfetich zemi ani mezinarodnim organizacim.

8. Jak dlouho udaje uchovavame

Osobni udaje uchovavame pouze po dobu, ktera je nezbytna pro naplnéni konkrétniho Gcelu zpracovani.
Délka uchovani se lisi podle povahy udaju a ucelu jejich zpracovani, zejména:

po dobu jednani o uzavieni smlouvy,

po dobu trvani smluvniho vztahu,

po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy,

do odvolani souhlasu, pokud je zpracovani zalozeno na souhlasu, neni-li dan jiny pravni divod pro
dalSi uchovani,

o do vzneseni namitky, pokud jde o pfimy marketing, ledaZze pro dal$i uchovani existuje jiny zakonny
ddvod.

Po uplynuti pfislusné doby Udaje vymaZeme, anonymizujeme nebo budeme dale uchovavat jen tehdy,
pokud to dovoluje nebo uklada pravni predpis.
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9. Jaka mate prava
V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji mate zejména tato prava:

pravo na pfistup k osobnim udajim,

pravo na opravu nepfesnych nebo nedplnych udajd,

pravo na vymaz, pokud jsou splnény podminky stanovené pravnimi predpisy,

pravo na omezeni zpracovani,

pravo na prenositelnost dajl, pokud jsou spinény zakonné podminky,

pravo vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu,

pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani pro ucely pfimého marketingu; v takovém pfipadé udaje
pro tento Ucel jiz nebudeme dale zpracovavat,

° pravo kdykoli odvolat souhlas, je-li zpracovani zalozeno na souhlasu; odvolani souhlasu nema vliv na
zakonnost zpracovani pfed jeho odvolanim,
° pravo podat stiznost u dozorového ufadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udaj.

10. Jak muizete sva prava uplatnit

Ve vécech ochrany osobnich udaji nas mlzete kontaktovat na e-mailu info@linkasluchatko.cz nebo pisemné
na adrese naseho sidla.

Abychom chranili osobni Udaje a zabranili neopravnénému pfistupu, mizeme si pfi vyfizovani zadosti
pfiméfenym zpUsobem ovéfit vasi totoznost.

11. Zavérecné informace

Tyto informace o zpracovani osobnich Udajii mUzeme prabézné aktualizovat. Aktualni verze je vzdy
zvefejnéna na na8ich webovych strankach.

Datum posledni aktualizace: 15. 5. 2026
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