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TERAPEUTICKA LINKA

VSeobecné smluvni podminky sluzby Terapeutické linky Sluchatko

1. Zakladni informace o sluzbé

1.1 Uvodni ustanoveni

Tyto podminky upravuji vztah mezi poskytovatelem sluzby Terapeuticka linka Sluchatko, z.u. a
klientem, ktery vyuziva psychoterapeutickou podporu poskytovanou telefonicky nebo
prostfednictvim domluvy terminu telefonického hovoru pfes kontaktni formulaf na webovych
strankach.

Sluzba je poskytovana jako podplrna psychoterapeuticka pomoc; nejedna se o socialni sluzbu ani o
zdravotni sluzbu.

Sluzba je urlena osobam, které hledaji odbornou psychoterapeutickou pomoc a splfuji podminky
uvedene v téchto pravidlech.

1.2 Poskytovatel sluzby
Poskytovatelem sluzby je:

Terapeuticka linka Sluchatko, z.G.

Sidlo: Ji¢inska 226/17, Zizkov, 130 00 Praha 3
IC: 09497595

E-mail: info@linkasluchatko.cz

Telefon: 212 812 540

1.3 Vymezeni sluzby
Terapeuticka linka Sluchatko poskytuje odbornou psychoterapeutickou podporu po telefonu.

Tato sluzba neni socidlni sluzbou poskytovanou podle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Sluzba je poskytovana jako samostatna neziskova Ccinnost poskytovatele a jeji
poskytovani se odviji od odborného posouzeni a aktualnich kapacit poskytovatele.

Na poskytnuti sluzby nevznika pravni narok.

Sluzba je anonymni a pro klienta bezplatna. Klient hradi pouze bézné naklady na telefonni spojeni
svému operatorovi, pokud neni v konkrétnim pfipadé domluveno zpétné volani ze strany
poskytovatele.

Sluzba je zaméfena na psychoterapeutickou podporu a neurgentni praci s klientem. SluZba neslouzi
k okamzitému feSeni akutnich krizovych situaci.
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2. Komu je sluzba uréena a kdy nemusi byt vhodna

2.1 Komu je sluzba uréena
Sluzbu mlze vyuzit osoba, ktera:

hleda odbornou psychoterapeutickou pomoc,

je starsi 16 let,

nachazi se v situaci, kdy pro ni muze byt tato forma podpory vhodna,

je pfipravena sdilet v nezbytném rozsahu informace potfebné pro bezpeény a odpovédny
prubéh spoluprace.

a u niz terapeut Linky Sluchatko vyhodnoti, Ze je pro ni poradenska psychoterapie
poskytovana po telefonu vhodnou a indikovanou formou podpory.

Sluzba je dostupna dospivajicim, dospé&lym i seniortim z celé Ceské republiky.
2.2 Kdy sluzba nemusi byt vhodna
Sluzba neni ur€ena zejména pro situace, kdy:

klient potfebuje okamzitou krizovou intervenci,

klient je v akutnim ohroZeni,

obtiZe klienta vyZaduiji jiny typ odborné péce,

klient nesplfiuje podminky pro vyuZiti sluzby,

klient neposkytne zakladni informace potfebné pro bezpecny pribéh poskytované podpory.

V téchto pfipadech maze byt klientovi doporu€eno vyuziti jiné vhodné sluzby.

3. Navazani kontaktu a prtibéh poskytovani sluzby
3.1 Zpusob navazani kontaktu
Prvni kontakt mGze probé&hnout:

e telefonicky na Cisle 212 812 540 béhem provozni doby linky, nebo
e prostfednictvim kontaktniho formulafe na webu poskytovatele.

Pokud se klient nedovola z davodu vytizeni linky, muze jej poskytovatel nasledné kontaktovat s
navrhem terminu, zpravidla do 48 hodin.

3.2 Pribéh poskytovani sluzby

Po spojeni s linkou je klientovi poskytovana psychoterapeutickd podpora kvalifikovanym
psychoterapeutem.
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Jeden hovor muze trvat az 50 minut a v ramci jednoho dne nelze vyuzit vice nez jedno sezeni.

Pocet hovoru, jejich délku, intervaly a vhodnost této formy podpory pro konkrétniho klienta uréuje
psychoterapeut s ohledem na potfeby klienta a kapacity sluzby.

V oduvodnénych pfipadech Ize ro¢né vyuzit az 12 psychoterapeutickych hovor - 6 hovor(, a po
tfimésicni prestavce dalSich 6.

Terminy hovorl a objednaci doba se odvijeji od kapacit poskytovatele.
3.3 Charakter spoluprace

Psychoterapeuticka podpora je zalozena na duvéfe, bezpecném vztahu a spoleéném vyjasnéni
témat, kterym se klient a psychoterapeut chtéji vénovat.

Klient bere na védomi, ze:

psychoterapie nepredstavuje okamzité feSeni vSech obtizi,

pribéh spoluprace se miize v ¢ase vyvijet,

témata i tempo rozhovort jsou domlouvana individualné s psychoterapeutem,
poskytovatel negarantuje konkrétni vysledek spoluprace.

Poskytovatel prohladuje, Ze pfi poskytovani péée postupuje v souladu s Etickym kodexem Ceské
asociace pro psychoterapii.

Konzultace ma podpurny charakter a slouzi k poskytnuti psychoterapeutické podpory. Nenahrazuje
zdravotni péci, socialni sluzbu, krizovou intervenci ani jinou odbornou pomoc podle povahy situace
klienta. Klient bere na védomi, ze za sva rozhodnuti a jednani ucinéna pfed konzultaci, v jejim
pribéhu i po jejim skonceni odpovida sam. Tim neni dotéena odpovédnost Provozovatele ani
Terapeuta v rozsahu, v jakém ji nelze podle pravnich pfedpisu vyloucit nebo omezit.

3.4 Zpétné volani

Pokud klient nema dostatek kreditu nebo je pro néj telefonické spojeni obtizné dostupné, muize
pozadat o zpétné zavolani prostfednictvim kontaktniho formulafe nebo po domluvé s pracovnikem
linky. Tato moznost se vS8ak nevztahuje na hovory do zahranici; pracovnici linky zpétné do zahranici
nevolaji.

V takovém pfipadé hradi naklady hovoru poskytovatel.

3.5 Davérnost a anonymita

Hovory jsou dldvérné, coz znamena, ze informace sdélené klientem v souvislosti s poskytovanim
sluzby nejsou zpfistupfiovany nepovolanym osobam a je s nimi nakladano s respektem k soukromi
klienta.
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Sluzba je poskytovana jako anonymni v tom smyslu, Zze po klientovi nepozadujeme plnou
identifikaci. Pro uCely organizace sluzby vSak evidujeme telefonni Cislo klienta a kraj, ktery nam
klient sdéli.

Klient zaroven bere na védomi, Zze pro bezpecny a odpovédny pribéh spoluprace muze byt v
nezbytném rozsahu potfebné sdélit urcité informace o své situaci a psychickém stavu.

Veskera vaSe sdéleni povazujeme za duvérna. Vyjimkou jsou situace, kdy nam zakon uklada
povinnost zabranit trestnému &inu nebo jej oznamit pfislusSnym organim, zejména podle § 367 a §
368 trestniho zakoniku.

Klient neni opravnén konzultaci nahravat ani jinak pofizovat jeji zvukovy zaznam.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pribéh konzultace mize byt v anonymizované podobé
vyuZzit pro uc€ely supervize a intervize, a to vyhradné za ucelem zajisténi kvality a odborné urovné
poskytované sluzby.

Podminky zpracovani osobnich udaju jsou upraveny samostatné v dokumentu Informace o
zpracovani osobnich udaju.

4. Prava a povinnosti klienta a pravidla spoluprace

4.1 Prava a povinnosti klienta

Klient ma pravo zejména:

vyuzit sluzbu za podminek stanovenych témito pravidly,

byt informovan o zakladnim nastaveni spoluprace,
domlouvat si terminy hovor( v navaznosti na kapacity sluzby,
zrusit sjednany termin za podminek uvedenych nize.

Klient se zavazuje zejména:

uvadét pravdivé informace podstatné pro posouzeni vhodnosti sluzby,
vyuzivat sluzbu v souladu s jejim ucelem,

dostavit se k domluvenému hovoru na telefonu v dohodnutém terminu,

zajistit si pro hovor bezpecéné a klidné prostredi,

respektovat doporu€eni psychoterapeuta ohledné vhodnosti a rozsahu sluzby.

4.2 Ru$Seni a zména terminu

Klient mize sjednany hovor zruSit nejpozdéji 24 hodin predem prostfednictvim kontaktniho
formulafe na webu.

Pokud klient zrusi termin pozdéji, mize byt takovy hovor zapocitan do celkového poctu moznych
psychoterapeutickych hovort na lince.

Terapeuticka linka Sluchéatko, z.u.; ICO 09497595; info@linkasluchatko.cz


https://next.codexis.cz/doc/CR17044_2026_01_01
https://next.codexis.cz/doc/CR17044_2026_01_01

Q_C ) Sluchatko

TERAPEUTICKA LINKA

Poskytovatel je opravnén zménit nebo zrusit termin hovoru zejména z provoznich nebo kapacitnich
dlvodu; v takovém pFipadé nabidne klientovi nahradni termin, je-li to mozné.

5. Nenarokovost sluzby, omezeni a doporuéeni jiné péce

5.1 Omezeni poskytovani sluzby a nenarokovost sluzby

Klient bere na védomi, Ze na poskytnuti sluzby nevznika pravni narok. O pfijeti klienta do sluzby, o
rozsahu spoluprace, poctu hovoru, jejich délce, terminech a dalSim pokraovani spoluprace
rozhoduje poskytovatel, zejména prostfednictvim psychoterapeuta, s ohledem na odborné
posouzeni situace klienta a aktualni kapacity sluzby.

Poskytovatel je opravnén sluzbu neposkytnout, ukon€it nebo nenavazat dalSi spolupraci zejména
tehdy, pokud:

klient nesplriuje podminky vyuziti sluzby,

sluzba neni s ohledem na situaci klienta vhodna,

klient je v akutni krizi nebo ohrozeni a potfebuje jiny typ pomoci,

klient neposkytne nezbytné informace pro bezpeény pribéh podpory,

kapacita sluzby neumozriuje poskytnuti daldiho terminu,

poskytovatel nebo psychoterapeut dospéje k odbornému zaveéru, Ze sluzba neni pro klienta
vhodna nebo Ze je vhodné doporugit jiny typ pomoci,

e dojde k okolnostem, které znemoZzZhuji bezpecné, odpovédné nebo odborné pfiméfené
poskytovani sluzby.

5.2 Doporuceni jiné péce
Poskytovatel maze klientovi doporugit vyuziti jiné sluzby, zejména pokud:

klient potfebuje krizovou intervenci,
klient potfebuje dlouhodobou zdravotni nebo jinou specializovanou pédi,
klient jiz vyuziva pravidelnou psychoterapii u jiného terapeuta a je vhodné dalSi postup
nejprve projednat s nim,
e klient je mladsi 16 let.

6. Trvani, vypovéd a ukonceni spoluprace

Spoluprace mezi klientem a poskytovatelem vznika navazanim kontaktu a pfijetim klienta do sluzby
ze strany poskytovatele.

6.1 Vypovéd ze strany klienta

Klient maze spolupraci ukonéit kdykoli, a to i bez uvedeni davodu.
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Vypovéd muze byt podana prostfednictvim e-mailu, kontaktniho formulafe, pisemné nebo jinym
srozumitelnym zplsobem, ktery umozni zachytit jeji obsah.

Vypovédni Ihuta v takovém pfipadé ¢ini 0 dnl a spoluprace koné&i doru¢enim vypovédi poskytovateli,
pokud klient neuvede pozdéjsi datum ukonceni.

6.2 Vypovéd ze strany poskytovatele
Poskytovatel mize spolupraci vypovédét zejména z téchto diavodu:

klient pfestal splfiovat podminky pro poskytovani sluzby,
sluzba jiz s ohledem na situaci klienta neni vhodna nebo dostacuijici,
klient potfebuje jiny druh odborné pomoci, zejména krizovou, zdravotni nebo jinou
specializovanou péci,

e klient ani pfes vyzvu neposkytne nezbytné informace potfebné pro bezpecné a odpovédné
poskytovani sluzby,

e klient uvadi nepravdivé, zkreslené nebo zamérné zavadéjici informace, které mohou mit vliv
na bezpecény a odpovédny prubéh spoluprace,
klient zavaznym zplsobem nebo opakované porusuje pravidla spoluprace,
klient opakované bez omluvy nevyuZije sjednany termin nebo opakované rusi sjednané
terminy v rozporu s podminkami sluzby,

e klient vyuziva sluzbu zplsobem, ktery ma sexualni, eroticky nebo jinak nevhodny podtext,
pfipadné sluzbu zneuziva k neodpovidajicim uceltm,

e Kklient je pfi komunikaci agresivni, urazlivy, devalvujici nebo jinak narusuje bezpecné a
dUstojné poskytovani sluzby,
klient vyuziva sluzbu pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek,
klient svym jednanim znemoznuje bezpecné, dustojné nebo odborné pfiméfené poskytovani
sluzby,
kapacita poskytovatele objektivné neumoznuje dalSi poskytovani sluzby,
nastanou provozni, personalni nebo jiné zavazné okolnosti, které poskytovani sluzby
znemozni,

e klient zneuziva sluzbu opakovanym kontaktovanim z vice telefonnich Cisel, zejména za
ucelem obchazeni pravidel sluzby nebo naruSovani jejiho fadného poskytovani.

Vypovéd ze strany poskytovatele bude klientovi oznamena prostfednictvim SMS zpravy.
6.3 Okamzité ukonceni spoluprace
Poskytovatel mlze spolupraci ukonéit s okamzitou Gcinnosti zejména tehdy, pokud:
klient je v situaci, kdy sluzba zjevné nemuze byt bezpeéné poskytnuta,
klient zneuziva sluzbu,

klient svym jednanim bezprostfedné ohrozuje sebe, psychoterapeuta nebo fadné
poskytovani sluzby.
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6.4 DalSi zpusoby ukonéeni spoluprace

Spoluprace je dale ukonena zejména:

vyC€erpanim sjednaného nebo uréeného rozsahu hovort,

dohodou mezi klientem a poskytovatelem,

rozhodnutim psychoterapeuta, Ze sluzba jiZ neni vhodna nebo potiebna,
rozhodnutim klienta sluzbu dale nevyuzivat.

Podani stiznosti nebo podnétu samo o sobé neni dlivodem k ukon&eni spoluprace.

7. Stiznosti, ochrana osobnich Gdaja a zavéreéna ustanoveni

7.1 Stiznosti a podnéty

Klient muze podat stiznost nebo podnét tykajici se poskytovani sluzby zejména prostfednictvim
weboveého formulafe na www.linkasluchatko.cz, nebo na e-mailu info@linkasluchatko.cz.

Poskytovatel se bude stiznosti nebo podnétem zabyvat v pfiméfené dobé a s ohledem na jejich
povahu. Podani stiZznosti samo o sobé nezaklada narok na pokracovani sluzby ani na pfijeti klienta
do sluzby.

7.2 Ochrana osobnich udaju

Podminky zpracovani osobnich (daji jsou upraveny samostatné v dokumentu Informace o
zpracovani osobnich udaju.

7.3 Zavérecéna ustanoveni

Tyto podminky slouzi jako zakladni vymezeni vztahu mezi klientem a poskytovatelem sluzby.

Poskytovatel je opravnén tyto podminky pfiméfené ménit nebo doplfiovat. Aktualni znéni zvefejriuje
na svych webovych strankach.

8. Potvrzeni klienta
Odeslanim kontaktniho formulare nebo prvnim telefonickym kontaktem klient potvrzuje, ze:

se seznamil s témito podminkami,

rozumi povaze a limitdm poskytované sluzby,

spliuje kritéria ,komu je linka uréena“ uvedena vyse,

bere na védomi, ze sluzba neni ur€ena pro akutni krizové situace,

souhlasi s tim, Ze pocet, délku a vhodnost psychoterapeutickych hovord urcuje
psychoterapeut s ohledem na potfeby klienta a kapacity sluzby.

Tyto smluvni podminky nabyvaji u€innosti dne 18. 5. 2026.
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