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�H�I�H�N�W�L�Y�Q�¯���� �F�R�?�� �G�R�� �W�«�� �G�R�E�\�� �P�Q�R�]�¯�� �S�R�Y�D�?�R�Y�D�O�L�� �]�D�� �Q�H�P�R�?�Q�«���� �6�O�X�F�K�£�W�N�R�� �M�H�� �L�� �G�Q�H�V
�W�Y�R���H�Q�R�� �W�¿�P�H�P�� �O�L�G�¯���� �N�W�H���¯�� �S�H�Y�Q�Ý�� �Y�Ý���¯���� �?�H���G�X�"�H�Y�Q�¯�� �]�G�U�D�Y�¯�� �M�H�� �V�W�H�M�Q�Ý�� �G�0�O�H�?�L�W�«
�M�D�N�R�� �W�R�� �I�\�]�L�F�N�«�� �D�� �?�H�� �N�D�?�G�¿�� �V�L�� �]�D�V�O�R�X�?�¯�� �P�¯�W�� �P�R�?�Q�R�V�W���Y�\�X�?�¯�W�� �R�G�E�R�U�Q�«
�S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�H�X�W�L�F�N�«�� �S�R�P�R�F�L���� �1�D�� �O�L�Q�F�H�� �Q�D�E�¯�]�¯�P�H���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�£�O�Q�¯���� �D�Q�R�Q�\�P�Q�¯��
�E�H�]�S�O�D�W�Q�R�X���D���N�R�Q�W�L�Q�X�£�O�Q�¯���S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�L�L���R�V�R�E�£�P���V�W�D�U�"�¯�P���������O�H�W��
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�M�H�G�Q�R�G�X�F�K�¿���S���¯�V�W�X�S���N���R�G�E�R�U�Q�«���S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�H�X�W�L�F�N�«���S�R�P�R�F�L��
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�D�E�\�F�K�R�P���V�S�R�O�H�Ï�Q�Ý���E�X�G�R�Y�D�O�L���S�U�R�V�W���H�G�¯�����Y�H���N�W�H�U�«�P���V�H���G�X�"�H�Y�Q�¯���]�G�U�D�Y�¯���V�W�£�Y�£
�S�U�L�R�U�L�W�R�X���� �6�� �K�U�G�R�V�W�¯�� �R�W�H�Y�¯�U�£�P�H�� �S�R�P�\�V�O�Q�«�� �G�Y�H���H�� �G�R�� �S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�L�H�� �Q�H�M�H�Q�� �Q�D
�6�O�X�F�K�£�W�N�X�����D�O�H���L���Y���"�L�U�"�¯�P���Y�H���H�M�Q�«�P���S�U�R�V�W�R�U�X��
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�Y�"�H�P�� �O�L�G�H�P���� �N�W�H���¯�� �S�U�R�F�K�£�]�H�M�¯
�Q�£�U�R�Ï�Q�¿�P�L�� �?�L�Y�R�W�Q�¯�P�L
�V�L�W�X�D�F�H�P�L���� �D�� �D�E�\�� �V�H�� �V�W�L�J�P�D
�V�S�R�M�H�Q�«���V���Y�\�K�O�H�G�£�Q�¯�P���G�X�"�H�Y�Q�¯
�S�R�P�R�F�L�� �Y�H�� �V�S�R�O�H�Ï�Q�R�V�W�L
�S�R�V�W�X�S�Q�Ý�� �U�R�]�S�O�¿�Y�D�O�R���� �6�Q�D�?�¯�P�H
�V�H�� �R�� �W�R���� �D�E�\�� �S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�L�H
�E�\�O�D�� �S���¯�V�W�X�S�Q�£�� �D�� �V�W�D�O�D�� �V�H
�Q�R�U�P�£�O�Q�¯�� �V�R�X�Ï�£�V�W�¯�� �?�L�Y�R�W�D
�N�D�?�G�«�K�R�����N�G�R���M�L���S�R�W���H�E�X�M�H��
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�3�R�V�N�\�W�X�M�H�P�H�� �E�H�]�S�H�Ï�Q�¿�� �D�� �G�R�V�W�X�S�Q�¿�� �S�U�R�V�W�R�U�� �O�L�G�H�P���� �N�W�H���¯
�K�O�H�G�D�M�¯���S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�H�X�W�L�F�N�R�X���S�R�G�S�R�U�X�����D���W�R���E�H�]���S���H�N�£�?�H�N
�W�U�D�G�L�Ï�Q�¯�K�R���V�\�V�W�«�P�X���S�«�Ï�H��

�'�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���S�U�R���R�K�U�R�?�H�Q�«���V�N�X�S�L�Q�\
�-�V�P�H�� �W�X�� �S�U�R�� �Y�"�H�F�K�Q�\���� �N�W�H�U�¿�P�� �M�H�� �E�Ý�?�Q�£�� �S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�H�X�W�L�F�N�£�� �S�«�Ï�H
�W�Ý�?�N�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�£���� �D�&�� �X�?�� �S�U�R�W�R���� �?�H�� �Q�H�Y�¯���� �M�D�N�� �M�L�� �Y�\�K�O�H�G�D�W���� �Y�£�K�D�M�¯���� �M�H�V�W�O�L
�M�V�R�X���Y�K�R�G�Q�¿�P�L���N�D�Q�G�L�G�£�W�\���S�U�R���S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�L�L�����M�H���S�U�R���Q�Ý���Q�£�U�R�Ï�Q�«���]�D
�S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�H�X�W�H�P�� �G�R�M�¯�?�G�Ý�W�� ���Q�D�S������ �R�V�R�E�\�� �V�H�� �]�G�U�D�Y�R�W�Q�¯�P
�]�Q�H�Y�¿�K�R�G�Q�Ý�Q�¯�P���� �R�V�R�E�\�� �Q�H�I�R�U�P�£�O�Q�Ý�� �S�H�Ï�X�M�¯�F�¯�� �R�� �V�H�Q�L�R�U�\�� �L�� �G�Ý�W�L�� �V�H
�]�G�U�D�Y�R�W�Q�¯�P�� �]�Q�H�Y�¿�K�R�G�Q�Ý�Q�¯�P���� �N�O�L�H�Q�W�L�� �S�D�O�L�D�W�L�Y�Q�¯�� �D�� �K�R�V�S�L�F�R�Y�«�� �S�«�Ï�H����
�R�E�£�Y�D�M�¯�� �V�H�� �R�G�V�R�X�]�H�Q�¯�� �]�H�� �V�Y�«�K�R�� �R�N�R�O�¯���� �Q�H�E�R�� �L�� �W�Ý�P���� �N�W�H���¯�� �Ï�H�N�D�M�¯�� �Q�D
�W�H�U�P�¯�Q���X���V�Y�«�K�R���S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�H�X�W�D����

���H�"�H�Q�¯���W�«�P�D�W���Y�\�?�D�G�X�M�¯�F�¯�F�K���D�Q�R�Q�\�P�L�W�X
�'�¯�N�\�� �D�Q�R�Q�\�P�L�W�Ý���� �N�W�H�U�R�X�� �6�O�X�F�K�£�W�N�R�� �Q�D�E�¯�]�¯���� �P�R�K�R�X�� �N�O�L�H�Q�W�L�� ���H�"�L�W
�N�R�Q�W�L�Q�X�£�O�Q�Ý�� �L�� �Y�H�O�P�L�� �F�L�W�O�L�Y�£�� �W�«�P�D�W�D���� �V�� �Q�L�P�L�?�� �E�\�� �V�H�� �M�L�Q�D�N�� �M�H�Q�� �R�E�W�¯�?�Q�Ý
�G�R�N�£�]�D�O�L���V�Y�Ý���L�W���Y���U�£�P�F�L���S�U�H�]�H�Q�Ï�Q�¯���S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�L�H�����3���L�W�R�P���V�H���M�H�G�Q�£���R
�W�«�P�D�W�D���� �N�W�H�U�£�� �V�L�� �S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�H�X�W�L�F�N�R�X�� �S�«�Ï�L�� �?�£�G�D�M�¯���� �V�H�[�X�£�O�Q�¯�� �Q�£�V�L�O�¯��
�V�H�[�X�£�O�Q�¯���R�U�L�H�Q�W�D�F�H�����S�V�\�F�K�L�F�N�«���]�Q�H�X�?�¯�Y�£�Q�¯�����W�U�D�X�P�D�W�L�F�N�«���]�£�?�L�W�N�\���M�D�N�R
�Q�£�V�L�O�¯�� �Q�H�E�R�� �"�L�N�D�Q�D���� �W�«�P�D�� �]�£�Y�L�V�O�R�V�W�¯�� �D�� �G�D�O�"�¯�� �Q�H�O�H�K�N�«�� �V�L�W�X�D�F�H��
�9�\�W�Y�£���¯�P�H�� �E�H�]�S�H�Ï�Q�¿�� �S�U�R�V�W�R�U���� �N�G�H�� �V�H�� �O�L�G�«�� �P�R�K�R�X�� �R�W�H�Y���¯�W�� �E�H�]
�V�W�U�D�F�K�X���]���R�G�V�R�X�]�H�Q�¯���Q�H�E�R���V�W�L�J�P�D�W�L�]�D�F�H����

�'�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���S���L���P�L�P�R���£�G�Q�¿�F�K���D���F�H�O�R�V�S�R�O�H�Ï�H�Q�V�N�¿�F�K���X�G�£�O�R�V�W�H�F�K��
�&�H�O�R�V�S�R�O�H�Ï�H�Q�V�N�«�� �X�G�£�O�R�V�W�L�� �P�D�M�¯�� �Y�?�G�\�� �Y�H�O�N�¿�� �G�R�S�D�G�� �Q�D�� �G�X�"�H�Y�Q�¯�� �V�W�D�Y
�O�L�G�¯���� �$�&�� �X�?�� �V�H�� �M�H�G�Q�D�O�R�� �R�� �X�G�£�O�R�V�W�L���� �M�D�N�¿�P�L�� �E�\�O�D�� �F�R�Y�L�G�R�Y�£�� �R�S�D�W���H�Q�¯��
�Q�£�V�O�H�G�N�\�� �W�R�U�Q�£�G�D�� �Y�� �U�R�F�H�� ������������ �]�D�Ï�£�W�H�N�� �Y�£�O�N�\�� �Q�D�� �8�N�U�D�M�L�Q�Ý�� �Y�� �U�R�F�H
�������������V�W���H�O�E�D���Q�D���)�L�O�R�]�R�I�L�F�N�«���I�D�N�X�O�W�Ý���8�Q�L�Y�H�U�]�L�W�\���.�D�U�O�R�Y�\���Y���U�R�F�H����������
�Q�H�E�R�� �Q�L�Ï�L�Y�«�� �S�R�Y�R�G�Q�Ý�� �Y�� �U�R�F�H�� ������������ �Y�?�G�\�� �H�Y�L�G�X�M�H�P�H�� �Y�H�O�N�¿�� �Q�£�U�0�V�W
�S�R�S�W�£�Y�N�\���S�R���S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�L�L�����6�O�X�F�K�£�W�N�R���G�R�N�£�?�H���W�H�Q�W�R���Y�¿�N�\�Y���S�R�N�U�¿�W���D
�]�D�E�H�]�S�H�Ï�L�W�� �S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�H�X�W�L�F�N�R�X�� �S�R�P�R�F�� �Y�H�� �F�K�Y�¯�O�¯�F�K���� �N�G�\�� �M�H�� �W�D
�S�U�H�]�H�Q�Ï�Q�¯���]���Ï�D�V�R�Y�¿�F�K�����P�¯�V�W�Q�¯�F�K���Ï�L���I�L�Q�D�Q�Ï�Q�¯�F�K���G�0�Y�R�G�0���Q�H�G�R�V�W�X�S�Q�£��
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�Q�D�"�L�� �S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�H�X�W�L�� �V�S�O�	�X�M�¯�� �S���¯�V�Q�Ý�� �Q�D�V�W�D�Y�H�Q�£�� �N�U�L�W�«�U�L�D�� �R�G�E�R�U�Q�R�V�W�L�� �D�� �S�U�D�Y�L�G�H�O�Q�Ý�� �V�H
�¼�Ï�D�V�W�Q�¯���L�Q�W�H�U�Y�L�]�¯���D���V�X�S�H�U�Y�L�]�¯��

�������È�>���������H�È�����!�,����
�8�V�L�O�X�M�H�P�H�� �R�� �P�D�[�L�P�£�O�Q�¯�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �D�� �Y�V�W���¯�F�Q�R�V�W�� �V�O�X�?�E�\��
�1�D�"�¯�P�� �F�¯�O�H�P�� �M�H���� �D�E�\�� �E�\�O�D�� �S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�L�H�� �G�R�V�D�?�L�W�H�O�Q�£�� �S�U�R
�N�D�?�G�«�K�R�����N�G�R���M�L���S�R�W���H�E�X�M�H��

�+�R�Y�R�U�� �V�� �S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�H�X�W�H�P�� �V�W�R�M�¯�� �V�W�H�M�Q�Ý�� �M�D�N�R�� �E�Ý�?�Q�«�� �Y�R�O�£�Q�¯���� �V�O�X�?�E�X�� �S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�H�X�W�D
�N�O�L�H�Q�W�� �Q�H�S�O�D�W�¯���� �9�� �S���¯�S�D�G�Ý�� �S�R�W���H�E�\�� �Q�D�E�¯�]�¯�P�H�� �P�R�?�Q�R�V�W�� �]�S�Ý�W�Q�«�K�R�� �Y�R�O�£�Q�¯���� �N�G�\�� �Y�R�O�£�P�H
�N�O�L�H�Q�W�0�P���]�S�Ý�W���Q�D���Q�D�"�H���Q�£�N�O�D�G�\��

�.�U�R�P�Ý���W�H�O�H�I�R�Q�Q�¯�K�R���Ï�¯�V�O�D���Q�H�H�Y�L�G�X�M�H�P�H���?�£�G�Q�«���R�V�R�E�Q�¯���¼�G�D�M�H���Q�D�"�L�F�K���N�O�L�H�Q�W�0�����3�W�£�P�H���V�H���M�H�Q
�Q�D���N�U�D�M�����]�H���N�W�H�U�«�K�R���Q�£�P���Y�R�O�D�M�¯�����>�£�G�Q�«���G�D�O�"�¯���¼�G�D�M�H���Q�H�]�M�L�"�&�X�M�H�P�H�����S�U�D�F�X�M�H�P�H���Y�¿�K�U�D�G�Q�Ý���V
�W�¯�P�����F�R���Q�£�P���F�K�W�Ý�M�¯���N�O�L�H�Q�W�L���V�G�Ý�O�L�W����

�3�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�H�X�W�L�F�N�£�� �S�U�£�F�H�� �S�U�R�E�¯�K�£�� �Y�¿�K�U�D�G�Q�Ý�� �S�R�� �W�H�O�H�I�R�Q�X���� �F�R�?�� �]�Q�D�P�H�Q�£���� �?�H�� �N�O�L�H�Q�W�L
�Q�H�P�X�V�¯�� �Q�L�N�D�P�� �G�R�F�K�£�]�H�W�� �Q�H�E�R�� �G�R�M�¯�?�G�Ý�W���� �-�H�G�L�Q�¿�P�� �S�R�?�D�G�D�Y�N�H�P�� �M�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W
�W�H�O�H�I�R�Q�Q�¯�K�R���V�L�J�Q�£�O�X��

�.�� �Y�\�X�?�L�W�¯�� �V�O�X�?�E�\�� �Q�H�Q�¯�� �S�R�W���H�E�D�� �V�W�D�K�R�Y�D�W�� �?�£�G�Q�R�X�� �P�R�E�L�O�Q�¯�� �D�S�O�L�N�D�F�L���� �6�W�D�Ï�¯���� �N�G�\�?�� �N�O�L�H�Q�W�L
�M�H�G�Q�R�G�X�"�H���Y���S�U�R�Y�R�]�Q�¯���G�R�E�Ý���]�D�Y�R�O�D�M�¯���Q�D���W�H�O�H�I�R�Q�Q�¯���Ï�¯�V�O�R���O�L�Q�N�\���6�O�X�F�K�£�W�N�R��������������������������

�/�L�Q�N�D���6�O�X�F�K�£�W�N�R���M�H���Y���S�U�R�Y�R�]�X���N�D�?�G�¿���S�U�D�F�R�Y�Q�¯���G�H�Q���D���V�S�R�M�H�Q�¯���V���Q�D�"�L�P�L���S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�H�X�W�\���M�H
�R�N�D�P�?�L�W�«�����E�H�]���S�R�W���H�E�\���R�E�M�H�G�Q�£�Y�£�Q�¯���Q�H�E�R���Ï�H�N�£�Q�¯��

�6�O�H�G�X�M�H�P�H���Y�\�W�¯�?�H�Q�¯���O�L�Q�N�\���D���Y���S���¯�S�D�G�Ý���S�R�W���H�E�\���S�U�X�?�Q�Ý���Q�D�Y�\�"�X�M�H�P�H���M�H�M�¯���N�D�S�D�F�L�W�X�����.�O�L�H�Q�W�\��
�N�W�H���¯���V�H���Q�H�G�R�Y�R�O�D�O�L�����N�R�Q�W�D�N�W�X�M�H�P�H���G�L�V�N�U�«�W�Q�¯�P���]�S�0�V�R�E�H�P���]�S�Ý�W��

�.�O�L�H�Q�W�L�� �P�D�M�¯�� �P�R�?�Q�R�V�W�� �G�R�P�O�R�X�Y�D�W�� �V�L�� �V�Y�«�� �Q�£�V�O�H�G�X�M�¯�F�¯�� �K�R�Y�R�U�\�� �V�H�� ���V�Y�¿�P��
�S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�H�X�W�H�P�� �D�� �Y�\�X�?�¯�W�� �W�D�N�� �G�¯�N�\�� �N�R�Q�W�L�Q�X�£�O�Q�¯�� �S�U�£�F�L�� �S�O�Q�«�K�R�� �S�R�W�H�Q�F�L�£�O�X
�S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�H�X�W�L�F�N�«���S�R�P�R�F�L��

�$�1�2�1�<�0�,�7�$

�9 �¿�U�R�Ï �Q�¯ �� �] �S�U�£�Y�D����

�%�(�=�3�/�$�7�1�2�6�7

�'�,�6�7�$�1�Î�1�2�6�7

�'�2�6�7�8�3�1�2�6�7

�'�2�9�2�/�$�7�(�/�1�2�6�7

�-�(�'�1�2�'�8�&�+�2�6�7

�.�2�1�7�,�1�8�,�7�$

�3�5�2�)�(�6�,�2�1�$�/�,�7�$



�������� �������� �������� �������� ��������
��

��������

��������

��������

��������

����������

����������

�����H�����������������(���m�È�"��������
�6 �7�$�7�, �6�7�, �. �$

�3�R�Ï�H�W�� �N�O�L�H�Q�W�0�� �Y�\�X�?�¯�Y�D�M�¯�F�¯�F�K

�V�O�X�?�E�\�� �6�O�X�F�K�£�W�N�D�� �Q�H�X�V�W�£�O�H

�U�R�V�W�H���� �9�� �U�R�F�H�� ���������� �M�V�P�H

�H�Y�L�G�R�Y�D�O�L�������������� �S���¯�F�K�R�]�¯�F�K

�K�R�Y�R�U�0�����.�O�L�H�Q�W�0�P���M�V�P�H���S�R�V�N�\�W�O�L

�F�H�O�N�H�P������������ �S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�L�¯��

�.�O�L�H�Q�W�0���� �N�W�H���¯�� �V�H�� �Q�D�� �Q�£�V�� �R�E�U�£�W�L�O�L��

�E�\�O�R���������� ���� �-�V�P�H�� �R�G�K�R�G�O�£�Q�L

�S�R�N�U�D�Ï�R�Y�D�W�� �Y�� �Q�D�"�¯�� �S�U�£�F�L�� �D

�]�D�M�L�"�&�R�Y�D�W���� �D�E�\�� �Q�D�"�H�� �V�O�X�?�E�\�� �E�\�O�\

�G�R�V�W�X�S�Q�«�� �S�U�R�� �Y�"�H�F�K�Q�\���� �N�W�H���¯�� �M�H

�S�R�W���H�E�X�M�¯��

�(�Y�L�G�X�M�H�P�H�������������Q�£�U�0�V�W
�S���¯�F�K�R�]�¯�F�K���K�R�Y�R�U�0
�R�S�U�R�W�L���U�R�N�X������������

�3���¯�F�K�R�]�¯���K�R�Y�R�U�\

�3�R�Ï�H�W���S�R�V�N�\�W�Q�X�W�¿�F�K
�S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�L�¯
�Y�]�U�R�V�W�O���R����������

�3�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�L�H

�3�R�Ï�H�W���N�O�L�H�Q�W�0���O�L�Q�N�\
�Y�]�U�R�V�W�O���R������������

�8�Q�L�N�£�W�Q�¯���N�O�L�H�Q�W�L

�‹�•�Š�‘�Š�•�‰�7���Ž�•�|�•�„�Ž�•�„�†�”�����������Ž���œ���œ���


�3���¯�F�K�R�]�¯
�K�R�Y�R�U�\

�3�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�L�H
�8�Q�L�N�£�W�Q�¯
�N�O�L�H�Q�W�L

�9�¿�U�R�Ï �Q�¯ �� �] �S�U�£�Y�D����



�6 �7�$�7�, �6�7�, �. �$

���Ž���z���������������
���������������������������������Ž���¿�œ������

���������¼�Ï�D�V�W�Q�¯�N�0���V�H�P�L�Q�£���0

�1�D�"�¯�P���S�D�U�W�Q�H�U�0�P���Q�D�E�¯�]�¯�P�H
�R�G�E�R�U�Q�«���Y�]�G�Ý�O�£�Y�D�F�¯���D�N�F�H���Y���S�R�G�R�E�Ý
�V�H�P�L�Q�£���0���Q�H�E�R���Z�H�E�L�Q�£���0�����9���U�R�F�H

�����������V�H���M�L�F�K���¼�Ï�D�V�W�Q�L�O�R�����������]�£�M�H�P�F�0��

�3���H�V�����������S���¯�V�S�Ý�Y�N�0

�6�Y�«���V�O�H�G�X�M�¯�F�¯���L�Q�I�R�U�P�X�M�H�P�H���Q�H�M�H�Q���R
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�.�G�\�?���]�N�X�"�H�Q�R�V�W���]���S�U�D�[�H���P�Ý�Q�¯���V�\�V�W�«�P
�5�R�N�� ���������� �E�\�O�� �S�U�R���7�H�U�D�S�H�X�W�L�F�N�R�X�� �O�L�Q�N�X�� �6�O�X�F�K�£�W�N�R�� �U�R�N�H�P�� �G�0�O�H�?�L�W�«�K�R�� �S�R�V�X�Q�X���� �9�H�G�O�H
�S���¯�P�«���S�U�£�F�H���V���N�O�L�H�Q�W�\���M�V�P�H���Y�¿�U�D�]�Q�Ý���S�R�V�¯�O�L�O�L���W�D�N�«���Q�D�"�L���D�G�Y�R�N�D�Ï�Q�¯���U�R�O�L�����8�V�L�O�R�Y�D�O�L���M�V�P�H���R���W�R��
�D�E�\�� �S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�£�O�Q�¯�� �S�R�G�S�R�U�D�� �D�� �S�R�U�D�G�H�Q�V�N�£�� �S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�L�H�� �G�R�V�W�D�O�\�� �Y�� �V�\�V�W�«�P�X
�V�R�F�L�£�O�Q�¯�F�K���V�O�X�?�H�E���M�D�V�Q�«�����R�G�E�R�U�Q�Ý���X�N�R�W�Y�H�Q�«���P�¯�V�W�R���D���V�W�D�O�\���V�H���G�R�V�W�X�S�Q�Ý�M�"�¯��

�1�D�Y�£�]�D�O�L�� �M�V�P�H�� �W�D�N�� �Q�D�� �]�P�Ý�Q�X�� �]�� �U�R�N�X�� ������������ �N�G�\�� �V�H�� �G�L�V�W�D�Q�Ï�Q�¯�� �S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�£�O�Q�¯�� �S�R�G�S�R�U�D
�V�W�D�O�D�� �V�R�X�Ï�£�V�W�¯�� �]�£�N�O�D�G�Q�¯�F�K�� �Ï�L�Q�Q�R�V�W�¯�� �X�Y�H�G�H�Q�¿�F�K�� �Y�� �]�£�N�R�Q�Ý�� �R�� �V�R�F�L�£�O�Q�¯�F�K�� �V�O�X�?�E�£�F�K�����1�D�"�¯�P
�F�¯�O�H�P�� �E�\�O�R�� �S�R�P�R�F�L�� �Y�\�W�Y�R���L�W�� �U�£�P�H�F���� �N�W�H�U�¿�� �S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�£�O�Q�¯�� �S�R�G�S�R�U�X�� �Y�\�P�H�]�¯��
�R�G�E�R�U�Q�Ý���X�N�R�W�Y�¯���D���S���L�E�O�¯�?�¯���O�L�G�H�P�����N�W�H���¯���M�L���S�R�W���H�E�X�M�¯��

�1�£�Y�U�K�����N�W�H�U�¿���Y�\�F�K�£�]�¯���]���U�H�D�O�L�W�\
�1�D���]�D�Ï�£�W�N�X���U�R�N�X���M�V�P�H���]�Q�R�Y�X���R�W�H�Y���H�O�L���M�H�G�Q�£�Q�¯���V���0�L�Q�L�V�W�H�U�V�W�Y�H�P���S�U�£�F�H���D���V�R�F�L�£�O�Q�¯�F�K���Y�Ý�F�¯���R
�G�H�I�L�Q�L�F�L���S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�£�O�Q�¯���S�R�G�S�R�U�\���Y���]�£�N�R�Q�Ý���R���V�R�F�L�£�O�Q�¯�F�K���V�O�X�?�E�£�F�K��

�3���H�G�O�R�?�L�O�L�� �M�V�P�H�� �V�S�R�O�X�� �V�� �S�D�U�W�Q�H�U�\�� �Q�£�Y�U�K�� �W���¯�¼�U�R�Y�	�R�Y�«�K�R�� �P�R�G�H�O�X���� �N�W�H�U�¿�� �U�R�]�O�L�"�X�M�H��
�]�£�N�O�D�G�Q�¯�� �S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�£�O�Q�¯�� �S�R�G�S�R�U�X���� �N�U�L�]�R�Y�R�X�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�� �D�� �S�R�U�D�G�H�Q�V�N�R�X
�S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�L�L��

�7�H�Q�W�R���Q�£�Y�U�K���Q�H�Y�]�Q�L�N�O���R�G���V�W�R�O�X�����9�\�F�K�£�]�¯���]���G�O�R�X�K�R�G�R�E�«���S�U�D�[�H���V�R�F�L�£�O�Q�¯�F�K���V�O�X�?�H�E���L���]���Q�D�"�¯
�N�D�?�G�R�G�H�Q�Q�¯�� �]�N�X�"�H�Q�R�V�W�L�� �V�� �O�L�G�P�L���� �N�W�H���¯�� �K�O�H�G�D�M�¯�� �S�R�P�R�F�� �Y�� �R�E�G�R�E�¯�� �S�V�\�F�K�L�F�N�«�� �]�£�W�Ý�?�H��
�Q�H�M�L�V�W�R�W�\���Q�H�E�R���Y�\�Ï�H�U�S�£�Q�¯�����1�D���]�£�N�O�D�G�Ý���]�S�Ý�W�Q�«���Y�D�]�E�\���M�V�P�H���Q�£�Y�U�K���G�R�S�U�D�F�R�Y�D�O�L���D���V�S�R�O�H�Ï�Q�Ý
�V�� �G�D�O�"�¯�P�L�� �Y�¿�]�Q�D�P�Q�¿�P�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�H�P�L�� �M�D�N�R�� �&�K�D�U�L�W�D���� �(�O�S�L�G�D�� �Q�H�E�R�� �Î�H�V�N�£�� �D�V�R�F�L�D�F�H�� �O�L�Q�H�N
�G�0�Y�Ý�U�\���Y�\�W�Y�R���L�O�L���X�?�"�¯���D�G�Y�R�N�D�Ï�Q�¯���V�N�X�S�L�Q�X�����N�W�H�U�£���S���L�S�U�D�Y�L�O�D���V�S�R�O�H�Ï�Q�¿���S�R�G�N�O�D�G���S�U�R���M�H�G�Q�£�Q�¯
�V���0�3�6�9��

�=�D�� �]�£�V�D�G�Q�¯�� �S�R�Y�D�?�X�M�H�P�H�� �V�U�S�Q�R�Y�R�X�� �V�F�K�0�]�N�X�� �Q�D�� �0�3�6�9���� �N�G�H�� �]�D�]�Q�Ý�O�D�� �V�K�R�G�D�� �Q�D�� �S�R�W���H�E�Ý
�M�D�V�Q�Ý�� �G�H�I�L�Q�R�Y�D�W�� �S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�£�O�Q�¯�� �S�R�G�S�R�U�X�� �D�� �]�£�U�R�Y�H�	�� �S�R�G�S�R�U�D�� �Q�D�"�H�K�R�� �W���¯�¼�U�R�Y�	�R�Y�«�K�R
�Q�£�Y�U�K�X�����9���]�£���¯���Q�£�V�O�H�G�R�Y�D�O�R���G�D�O�"�¯���M�H�G�Q�£�Q�¯���]�D���¼�Ï�D�V�W�L���Î�H�V�N�«���D�V�R�F�L�D�F�H���S�U�R���S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�L�L��
�N�W�H�U�«�� �S�R�V�¯�O�L�O�R���R�G�E�R�U�Q�R�X���R�S�R�U�X���F�H�O�«�� �L�Q�L�F�L�D�W�L�Y�\�� �D�� �S���L�V�S�Ý�O�R���N�� �G�D�O�"�¯�P�X���S�R�V�X�Q�X���V�P�Ý�U�H�P���N
�P�H�W�R�G�L�F�N�«�P�X���D���O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�Q�¯�P�X���X�N�R�W�Y�H�Q�¯���S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�L�H���Y���V�R�F�L�£�O�Q�¯�F�K���V�O�X�?�E�£�F�K��

�3�U�R�Ï���M�H���W�R���S�U�R���Q�£�V���G�0�O�H�?�L�W�«
�3�U�£�Y�Ý�� �G�¯�N�\�� �Q�D�"�L�P�� �N�O�L�H�Q�W�0�P�� �Y�¯�P�H���� �M�D�N�� �]�£�V�D�G�Q�¯�� �M�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�D�� �S�R�P�R�F�L���� �P�R�?�Q�R�V�W
�Q�H�]�0�V�W�D�W���Q�D���W�Ý�?�N�R�X���V�L�W�X�D�F�L���V�£�P���D���P�¯�W���N�D�P���V�H���R�E�U�£�W�L�W���L���Y���G�R�E�Ý���S�R���R�G�H�]�Q�Ý�Q�¯���N�U�L�]�H��
�Q�H�?���V�H���Ï�O�R�Y�Ý�N���G�R�V�W�D�Q�H���N���V�\�V�W�«�P�R�Y�«���S�«�Ï�L��
�8�V�L�O�X�M�H�P�H���R���W�R�����D�E�\���R�G�E�R�U�Q�£���S�R�U�D�G�H�Q�V�N�£���S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�L�H���Q�H�E�\�O�D���Y�¿�V�D�G�R�X���M�H�Q���S�U�R���Ï�£�V�W
�S�R�S�X�O�D�F�H�����D�O�H���E�Ý�?�Q�Ý���G�R�V�W�X�S�Q�R�X���V�R�X�Ï�£�V�W�¯���S�R�G�S�R�U�\���S�U�R���V�H�Q�L�R�U�\�����S�H�Ï�X�M�¯�F�¯�����Q�¯�]�N�R�S���¯�M�P�R�Y�«
�U�R�G�L�Q�\�����R�V�R�E�\���V�H���]�G�U�D�Y�R�W�Q�¯�P���]�Q�H�Y�¿�K�R�G�Q�Ý�Q�¯�P���L���O�L�G�L���Y���D�N�X�W�Q�¯�F�K���Ï�L���G�O�R�X�K�R�G�R�E�¿�F�K���N�U�L�]�¯�F�K��
�9�� �U�R�F�H�� ���������� �M�V�P�H�� �Q�H�S�R�P�£�K�D�O�L�� �M�H�Q�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�F�0�P���� �3�R�P�£�K�D�O�L�� �M�V�P�H�� �S�R�V�R�X�Y�D�W�� �F�H�O�¿
�V�\�V�W�«�P���E�O�¯�?���N���G�R�V�W�X�S�Q�Ý�M�"�¯�����V�U�R�]�X�P�L�W�H�O�Q�Ý�M�"�¯���D���O�«�S�H���X�N�R�W�Y�H�Q�«���S�R�P�R�F�L��

�9 �¿�U�R�Ï �Q�¯ �� �] �S�U�£�Y�D����
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�&�R���F�K�F�H�P�H���]�P�Ý�Q�L�W

�9 �¿�U�R�Ï �Q�¯ �� �] �S�U�£�Y�D����

�9�� �D�G�Y�R�N�D�Ï�Q�¯�� �S�U�£�F�L�� �S�R�N�U�D�Ï�X�M�H�P�H�� �L�� �Q�D�G�£�O�H���� �6�S�R�O�H�Ï�Q�Ý�� �V���Q�D�G�D�F�¯�� �2�6�)�� �U�R�]�Y�¯�M�¯�P�H�� �¼�V�L�O�¯
�V�P�Ý���X�M�¯�F�¯���N���S�U�R�V�D�]�H�Q�¯���Q�R�Y�H�O�\���]�£�N�R�Q�D���R���V�R�F�L�£�O�Q�¯�F�K���V�O�X�?�E�£�F�K�����N�W�H�U�£���E�\���M�D�V�Q�Ý���G�H�I�L�Q�R�Y�D�O�D
�S�R�M�H�P���S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�£�O�Q�¯�� �S�R�G�S�R�U�D�� �D�� �X�N�R�W�Y�L�O�D�� �M�H�M�¯�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�«�� �¼�U�R�Y�Q�Ý�� �Y�Ï�H�W�Q�Ý�� �S�R�U�D�G�H�Q�V�N�«
�S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�L�H��
�1�D�"�¯�P���F�¯�O�H�P���M�H�����D�E�\���W�H�Q�W�R���W�\�S���S�R�P�R�F�L���P�Ý�O���Y���V�\�V�W�«�P�X���Q�H�M�H�Q���V�Y�«���M�P�«�Q�R�����D�O�H���W�D�N�«���M�D�V�Q�Ý
�Y�\�P�H�]�H�Q�«���P�¯�V�W�R�����V�W�D�Q�G�D�U�G���D���R�G�E�R�U�Q�«���]�£�]�H�P�¯��

�-�D�N�«�P�X���S�U�L�Q�F�L�S�X���Y�Ý���¯�P�H
�1�D�Y�U�K�R�Y�D�Q�£���¼�S�U�D�Y�D���Y�\�F�K�£�]�¯���]���M�H�G�Q�R�G�X�F�K�«�K�R�����D�O�H���]�£�V�D�G�Q�¯�K�R���S�U�L�Q�F�L�S�X�����O�L�G�«���Y���Q�H�S���¯�]�Q�L�Y�«
�V�R�F�L�£�O�Q�¯�� �Q�H�E�R�� �?�L�Y�R�W�Q�¯�� �V�L�W�X�D�F�L�� �S�R�W���H�E�X�M�¯�� �R�G�E�R�U�Q�R�X�� �V�O�X�?�E�X���� �N�W�H�U�£�� �M�L�P�� �S�R�V�N�\�W�Q�H
�S�V�\�F�K�L�F�N�R�X�� �S�R�P�R�F���� �R�U�L�H�Q�W�D�F�L�� �Y�� �V�L�W�X�D�F�L���� �S�R�V�¯�O�¯�� �M�H�M�L�F�K�� �]�Y�O�£�G�D�F�¯�� �V�F�K�R�S�Q�R�V�W�L�� �D�� �G�R�S�R�U�X�Ï�¯
�Q�£�Y�D�]�Q�R�X���S�«�Ï�L��
�=�£�U�R�Y�H�	�� �X�V�L�O�X�M�H�P�H�� �R�� �W�R���� �D�E�\�� �E�\�O�R�� �M�D�V�Q�«���� �?�H�� �W�D�W�R�� �S�R�P�R�F�� �P�0�?�H�� �E�¿�W�� �S�R�V�N�\�W�R�Y�£�Q�D
�S�U�H�]�H�Q�Ï�Q�Ý�� �L�� �G�L�V�W�D�Q�Ï�Q�Ý���� �3�U�£�Y�Ý�� �I�O�H�[�L�E�L�O�L�W�D�� �I�R�U�P�\�� �D�� �M�H�M�¯�� �V�Q�D�G�Q�£�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �Ï�D�V�W�R
�U�R�]�K�R�G�X�M�¯���R���W�R�P�����]�G�D���V�H���S�R�P�R�F���N���Ï�O�R�Y�Ý�N�X���G�R�V�W�D�Q�H���Y�Ï�D�V��

�7���L���¼�U�R�Y�Q�Ý���S�R�G�S�R�U�\

�6�R�X�Ï�£�V�W�¯���Q�D�"�H�K�R���Q�£�Y�U�K�X���M�H���M�D�V�Q�«���U�R�]�O�L�"�H�Q�¯���W���¯���I�R�U�H�P���S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�£�O�Q�¯���S�R�G�S�R�U�\��
�3�U�Y�Q�¯�� �I�R�U�P�X�� �W�Y�R���¯�� �]�£�N�O�D�G�Q�¯�� �S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�£�O�Q�¯�� �S�R�G�S�R�U�D���� �N�W�H�U�R�X�� �P�R�K�R�X�� �S�R�V�N�\�W�R�Y�D�W
�S�U�D�F�R�Y�Q�¯�F�L�� �V�R�F�L�£�O�Q�¯�F�K�� �V�O�X�?�H�E�� �M�D�N�R�� �S�U�Y�Q�¯�� �E�H�]�S�H�Ï�Q�¿�� �N�R�Q�W�D�N�W�� �D�� �R�S�R�U�X�� �Y�� �Q�£�U�R�Ï�Q�«�� �V�L�W�X�D�F�L��
�3�R�N�X�G�� �W�D�W�R�� �¼�U�R�Y�H�	�� �S�R�P�R�F�L�� �Q�H�V�W�D�Ï�¯���� �P�0�?�H�� �Q�D�Y�D�]�R�Y�D�W�� �E�X�Ñ�� �N�U�L�]�R�Y�£�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�H�� �Y
�V�L�W�X�D�F�¯�F�K���D�N�X�W�Q�¯���]�£�W�Ý�?�H�����Q�H�E�R���S�R�U�D�G�H�Q�V�N�£���S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�L�H���W�D�P�����N�G�H���M�H���S�R�W���H�E�D���K�O�X�E�"�¯���D
�G�O�R�X�K�R�G�R�E�Ý�M�"�¯���S�U�£�F�H���Q�D���]�P�Ý�Q�Ý����
�'�U�X�K�R�X�� �I�R�U�P�X�� �S�U�R�W�R�� �S���H�G�V�W�D�Y�X�M�H�� �N�U�L�]�R�Y�£�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�H�� �S�R�V�N�\�W�R�Y�D�Q�£�� �R�G�E�R�U�Q�Ý
�Y�\�"�N�R�O�H�Q�¿�P�L���S�U�D�F�R�Y�Q�¯�N�\����
�7���H�W�¯�� �I�R�U�P�D�� �M�H�� �S�R�U�D�G�H�Q�V�N�£�� �S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�L�H���� �W�H�G�\�� �V�W�U�X�N�W�X�U�R�Y�D�Q�£�� �R�G�E�R�U�Q�£�� �S�R�P�R�F�� �S�U�R
�O�L�G�L���� �N�W�H���¯�� �S�R�W���H�E�X�M�¯�� �G�H�O�"�¯�� �S�V�\�F�K�L�F�N�«�� �G�R�S�U�R�Y�£�]�H�Q�¯�� �D�� �S�U�R�V�W�R�U�� �S�U�R�� �K�O�X�E�"�¯�� �]�S�U�D�F�R�Y�£�Q�¯�� �V�Y�«
�V�L�W�X�D�F�H��

�7�R�W�R�� �U�R�]�O�L�"�H�Q�¯�� �S�R�G�O�H�� �Q�£�V�� �S�R�P�£�K�£�� �O�«�S�H�� �S�R�M�P�H�Q�R�Y�D�W�� �W�R���� �F�R�� �X�?�� �Y�� �S�U�D�[�L�� �H�[�L�V�W�X�M�H���� �D�O�H
�G�R�V�X�G�� �Q�H�E�\�O�R�� �G�R�V�W�D�W�H�Ï�Q�Ý�� �X�N�R�W�Y�H�Q�R���� �3���L�V�S�¯�Y�£�� �N�� �Y�Ý�W�"�¯�� �V�U�R�]�X�P�L�W�H�O�Q�R�V�W�L�� �V�\�V�W�«�P�X�� �S�U�R
�N�O�L�H�Q�W�\�� �L�� �R�G�E�R�U�Q�¯�N�\�� �D�� �]�£�U�R�Y�H�	�� �Y�\�W�Y�£���¯�� �S���H�G�S�R�N�O�D�G�� �S�U�R�� �]�N�Y�D�O�L�W�Q�Ý�Q�¯�� �D�� �O�H�S�"�¯�� �S�U�R�Y�£�]�£�Q�¯
�S�R�P�R�F�L����

�'�Ý�N�X�M�H�P�H�� �Y�"�H�P�� �S�D�U�W�Q�H�U�0�P�� �]�D�� �S�R�G�S�R�U�X�� �V�\�V�W�«�P�R�Y�¿�F�K�� �]�P�Ý�Q���� �E�X�G�H�P�H�� �L�� �Q�D�G�£�O�H
�S�U�R�S�R�M�R�Y�D�W�� �]�N�X�"�H�Q�R�V�W�� �]�� �S���¯�P�«�� �S�U�£�F�H�� �V�� �N�O�L�H�Q�W�\�� �V�H�� �V�\�V�W�«�P�R�Y�¿�P�L�� �]�P�Ý�Q�D�P�L��
�S�U�R�W�R�?�H���S�U�£�Y�Ý���W�D�N���Y�]�Q�L�N�£���S�R�P�R�F���V���G�O�R�X�K�R�G�R�E�¿�P���G�R�S�D�G�H�P��
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�5�H�D�O�L�]�X�M�H�P�H���]�P�Ý�Q�\�����N�W�H�U�«���Q�£�V���S�R�V�R�X�Y�D�M�¯���R���G�D�O�"�¯���N�U�R�N
�E�O�¯�?�H���N���Q�D�"�L�P���N�O�L�H�Q�W�0�P���D���S�D�U�W�Q�H�U�0�P��

�9�� �E���H�]�Q�X�� �U�R�N�X�� ���������� �M�V�P�H�� �S�R�� �Q�Ý�N�R�O�L�N�D�P�Ý�V�¯�Ï�Q�¯�� �S���¯�S�U�D�Y�Ý�� �]�D�K�£�M�L�O�L�� �S�U�R�Y�R�]�� �Q�R�Y�«�K�R
�V�\�V�W�«�P�X�� �H�Y�L�G�H�Q�F�H�� �N�O�L�H�Q�W�V�N�¿�F�K�� �K�R�Y�R�U�0���� �6�\�V�W�«�P�� �E�\�O�� �Y�\�Y�L�Q�X�W�� �S�U�R�� �E�R�Q�R�� �Q�D�� �N�O�¯�Ï
�V�S�R�O�H�Ï�Q�R�V�W�¯�� �,�Q�W�D�[�� �V�S�R�O���� �V�� �U���R���� �-�H�G�Q�£�� �V�H�� �R�� �Z�H�E�R�Y�R�X�� �D�S�O�L�N�D�F�L���� �N�W�H�U�£�� �M�H�� �V�Q�D�G�Q�R
�R�E�V�O�X�?�L�W�H�O�Q�£�� �D�� �S�R�V�N�\�W�X�M�H�� �S���H�K�O�H�G�Q�«�� �S�U�D�F�R�Y�Q�¯�� �S�U�R�V�W���H�G�¯�� �S�U�R�� �Q�D�"�H�� �S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�H�X�W�\��
�6�\�V�W�«�P�� �]�£�U�R�Y�H�	�� �X�P�R�?�	�X�M�H�� �S�U�H�F�L�]�Q�¯�� �S�U�£�F�L�� �V�� �D�Q�R�Q�\�P�L�]�R�Y�D�Q�¿�P�L�� �G�D�W�\���� �,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�H
�W�R�K�R�W�R�� �V�\�V�W�«�P�X�� �S���H�G�V�W�D�Y�X�M�H�� �Y�¿�]�Q�D�P�Q�¿�� �N�U�R�N�� �Y�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�H���� �]�D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�Ý�Q�¯
�S�U�D�F�R�Y�Q�¯�K�R�� �S�U�R�V�W���H�G�¯�� �S�U�R�� �S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�H�X�W�\�� �D�� �S���L�V�S�¯�Y�£�� �N�H�� �]�N�Y�D�O�L�W�Q�Ý�Q�¯�� �S�R�V�N�\�W�R�Y�D�Q�¿�F�K
�V�O�X�?�H�E��

�,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�H���Q�R�Y�«�K�R���V�\�V�W�«�P�X
�H�Y�L�G�H�Q�F�H���N�O�L�H�Q�W�V�N�¿�F�K���K�R�Y�R�U�0

�9�\�W�Y�R���H�Q�¯���P�H�W�R�G�L�F�N�«�K�R���S�R�N�\�Q�X���S�U�R���0�3�6�9���V���Î�H�V�N�R�X
�D�V�R�F�L�D�F�¯���S�U�R���S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�L�L

�9�� �U�R�F�H������������ �M�V�P�H���V�H���W�D�N�«���D�N�W�L�Y�Q�Ý���V�S�R�O�X�S�R�G�¯�O�H�O�L���Q�D���V�\�V�W�«�P�R�Y�«���S�R�G�S�R���H���]�N�Y�D�O�L�W�	�R�Y�£�Q�¯
�S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�L�H�� �Y�� �Î�H�V�N�«�� �U�H�S�X�E�O�L�F�H���� �9�� �U�£�P�F�L�� �S�U�D�F�R�Y�Q�¯�� �V�N�X�S�L�Q�\�� �Î�H�V�N�«�� �D�V�R�F�L�D�F�H�� �S�U�R
�S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�L�L�� �M�V�P�H�� �V�S�R�O�X�S�U�D�F�R�Y�D�O�L�� �Q�D�� �Y�\�W�Y�R���H�Q�¯�� �P�H�W�R�G�L�F�N�«�K�R�� �S�R�N�\�Q�X�� �N�� �S�R�V�N�\�W�R�Y�£�Q�¯
�S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�L�H�� �Y�� �V�R�F�L�£�O�Q�¯�F�K�� �V�O�X�?�E�£�F�K�� �S�U�R�� �0�L�Q�L�V�W�H�U�V�W�Y�R�� �S�U�£�F�H�� �D�� �V�R�F�L�£�O�Q�¯�F�K�� �Y�Ý�F�¯���� �7�H�Q�W�R
�G�R�N�X�P�H�Q�W�� �S���L�Q�£�"�¯�� �M�D�V�Q�Ý�M�"�¯�� �Y�\�P�H�]�H�Q�¯�� �U�R�O�H�� �S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�L�H�� �Y�� �V�R�F�L�£�O�Q�¯�F�K�� �V�O�X�?�E�£�F�K��
�S�R�G�S�R�U�X�M�H�� �M�H�M�¯�� �R�G�E�R�U�Q�«�� �X�N�R�W�Y�H�Q�¯�� �D�� �S���L�V�S�¯�Y�£�� �N�� �Y�\�"�"�¯�� �N�Y�D�O�L�W�Ý�� �L�� �E�H�]�S�H�Ï�¯�� �S�R�V�N�\�W�R�Y�D�Q�«
�S�«�Ï�H��

�9�Q�¯�P�£�P�H�� �M�D�N�R�� �G�0�O�H�?�L�W�«���� �D�E�\�� �S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�L�H�� �E�\�O�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�£�� �Q�H�M�H�Q�� �Y�� �V�R�X�N�U�R�P�«�� �S�U�D�[�L��
�D�O�H���L���Y���V�\�V�W�«�P�X���Y�H���H�M�Q�¿�F�K���D���V�R�F�L�£�O�Q�¯�F�K���V�O�X�?�H�E�����D���D�E�\���P�Ý�O�D���M�D�V�Q�Ý���G�H�I�L�Q�R�Y�D�Q�«���V�W�D�Q�G�D�U�G�\��
�N�R�P�S�H�W�H�Q�F�H���D���S�R�G�P�¯�Q�N�\���Y�¿�N�R�Q�X�����0�R�?�Q�R�V�W���S�R�G�¯�O�H�W���V�H���Q�D���W�Y�R�U�E�Ý���W�R�K�R�W�R���P�H�W�R�G�L�F�N�«�K�R
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	ÚVODNÍ SLOVO
	Vážení čtenáři, milí podporovatelé,
	rok 2025 byl pro Terapeutickou linku Sluchátko dalším rokem, kdy jsme  byli svědky toho, jak velký význam má dostupná, včasná a odborná psychoterapeutická podpora. Každý telefonát je jiný. Každý příběh je jedinečný. A přesto se v mnohých z nich opakuje společné téma: okamžik, kdy už člověk nemůže dál sám.
	Jedna z našich klientek nám napsala:
	Před více než rokem jsem se díky dlouhotrvajícímu období pod tlakem a nepohodlí v několika oblastech mého života najednou ocitla na dně, v depresi a vyhoření. Bylo mi opravdu zle a já tak moc chtěla najít cestu nahoru. Nešlo to. Sama jsem to už nebyla schopná zvládnout.
	Tato slova vystihují zkušenost mnoha lidí, kteří nám volají. Nejde o náhlý pád, ale o pomalé vyčerpávání sil. O období, kdy člověk dlouho drží, až jednoho dne zjistí, že už nemá z čeho brát. Navenek vše běží dál – rodina, práce, povinnosti. Uvnitř se však ozývá únava, úzkost a pocit, že cesta ven není vidět.
	Klientka dále píše:
	Nebyla jsem ani schopná v návalu povinností jako matka a pracující člověk pomoc najít. Čekací lhůty, vyhodnotit i za kým jít, byl pro mě neřešitelný problém.
	Právě zde se ukazuje smysl Terapeutické linky Sluchátko: možnost rychlé, opakované a bezplatné psychoterapeutické podpory bez dlouhého čekání. Možnost zvednout telefon v okamžiku, kdy člověk sotva zvládá běžný den.
	Byla jsem vyslechnuta odborníkem – cítila jsem se v bezpečí. Domluvily jsme si hovor opakovaně a postupně jsme společně rozklíčovávaly kroky, které je dobré podniknout.

	Bezpečí, kontinuita a odborné vedení jsou tři pilíře, na nichž naše práce stojí. Nejde o jednorázovou radu. Jde o prostor, kde může člověk po určitou dobu hledat cestu zpět k sobě – vlastním tempem, s respektem a podporou.
	Klientka svůj dopis uzavírá slovy:
	Jsou chvíle, kdy člověk potřebuje pomocnou ruku. A vaše linka mi ji dala – dali jste mi start a já se chytla pak už dál. Děkuji vám za to.
	Tato „pomocná ruka“ je výsledkem práce desítek zkušených psychoterapeutů, koordinátorů a spolupracovníků, kteří v roce 2025 věnovali svůj čas, energii a odbornost lidem zasaženým náročnými životními situacemi a mimořádnými událostmi. Díky jejich nasazení jsme mohli nabídnout až 12 bezplatných terapeutických hovorů ročně každému, kdo potřeboval prostor k bezpečnému zpracování těžké zkušenosti.
	Zároveň děkujeme všem partnerům a podporovatelům, kteří nám pomáhají udržovat službu dostupnou i pro ty, kteří by si jinak odbornou péči nemohli dovolit. Dostupnost psychoterapie není samozřejmostí. Přesto věříme, že by jí měla být.

	Naší prioritou je Vaše duševní zdraví.
	Rok 2025 nám znovu připomněl, že síla člověka se nepozná podle toho, že nespadne, ale podle toho, že dokáže přijmout pomoc a znovu vstát. Jsme vděční, že u těchto okamžiků můžeme být.
	Děkuji všem, kteří jsou součástí Terapeutické linky Sluchátko – kolegům, podporovatelům i klientům za důvěru.
	S úctou
	Mgr. Ing. Kateřina Novotná
	ředitelka

	LINKA SLUCHÁTKO

	PROČ JSME POTŘEBA
	Poskytujeme bezpečný a dostupný prostor lidem, kteří hledají psychoterapeutickou podporu, a to bez překážek tradičního systému péče.
	Dostupnost pro ohrožené skupiny
	Jsme tu pro všechny, kterým je běžná psychoterapeutická péče těžko dostupná, ať už proto, že neví, jak ji vyhledat, váhají, jestli jsou vhodnými kandidáty pro psychoterapii, je pro ně náročné za psychoterapeutem dojíždět (např. osoby se zdravotním znevýhodněním, osoby neformálně pečující o seniory i děti se zdravotním znevýhodněním, klienti paliativní a hospicové péče), obávají se odsouzení ze svého okolí, nebo i těm, kteří čekají na termín u svého psychoterapeuta.

	Řešení témat vyžadujících anonymitu
	Díky anonymitě, kterou Sluchátko nabízí, mohou klienti řešit kontinuálně i velmi citlivá témata, s nimiž by se jinak jen obtížně dokázali svěřit v rámci prezenční psychoterapie. Přitom se jedná o témata, která si psychoterapeutickou péči žádají: sexuální násilí, sexuální orientace, psychické zneužívání, traumatické zážitky jako násilí nebo šikana, téma závislostí a další nelehké situace. Vytváříme bezpečný prostor, kde se lidé mohou otevřít bez strachu z odsouzení nebo stigmatizace.

	Dostupnost při mimořádných a celospolečenských událostech
	Celospolečenské události mají vždy velký dopad na duševní stav lidí. Ať už se jednalo o události, jakými byla covidová opatření, následky tornáda v roce 2021, začátek války na Ukrajině v roce 2022, střelba na Filozofické fakultě Univerzity Karlovy v roce 2023 nebo ničivé povodně v roce 2024, vždy evidujeme velký nárůst poptávky po psychoterapii. Sluchátko dokáže tento výkyv pokrýt a zabezpečit psychoterapeutickou pomoc ve chvílích, kdy je ta prezenční z časových, místních či finančních důvodů nedostupná.


	STATISTIKA

	NAŠE POMOC V ČÍSLECH
	Počet klientů využívajících služby Sluchátka neustále roste. V roce 2025 jsme evidovali 10634 příchozích hovorů. Klientům jsme poskytli celkem 4232 psychoterapií. Klientů, kteří se na nás obrátili, bylo 1714. Jsme odhodláni pokračovat v naší práci a zajišťovat, aby naše služby byly dostupné pro všechny, kteří je potřebují.
	Příchozí hovory
	Evidujeme 74 % nárůst příchozích hovorů oproti roku 2024.

	Psychoterapie
	Počet poskytnutých psychoterapií vzrostl o 80%.

	Unikátní klienti
	Počet klientů linky vzrostl o 45 %.
	PROVOZNÍ STATISTIKY po měsících

	STATISTIKA

	TROCHU JINÁ ČÍSLA
	Naše práce se neměří jen počtem příchozích hovorů a psychoterapeutických sezení. Za každým dalším číslem našich méně formálních statistik je reálný čas, energie a úsilí celého týmu, bez nichž bychom naše další cíle nemohli naplňovat.
	450 účastníků seminářů
	Naším partnerům nabízíme odborné vzdělávací akce v podobě seminářů nebo webinářů. V roce 2025 se jich účastnilo 450 zájemců.

	423 odběratelů
	Po celý rok jsme naše odběratele pravidelně newsletterem informovali o novinkách, aktivitách i plánovaných akcích.

	Přes 460 příspěvků
	Své sledující informujeme nejen o dění na Sluchátku, ale snažíme se i o osvětu v oblasti duševního zdraví. Na FB a IG máme přes 3400 odběratelů.

	Nárůst spolupráce
	Během roku 2025 jsme oslovili a setkali se s více jak 40 zástupci organizací, kterým jsme představili služby Sluchátka a s některými navázali bližší spolupráci.
	I méně formální informace nám pomáhají lépe porozumět našemu pokroku a definují zdroje, které jsou k němu potřeba. Společnými silami pak

	děláme psychoterapii dostupnější...
	Když zkušenost z praxe mění systém
	Návrh, který vychází z reality

	Proč je to pro nás důležité
	Jakému principu věříme
	Tři úrovně podpory
	LINKA SLUCHÁTKO

	NOVINKY ROKU 2025
	Realizujeme změny, které nás posouvají o další krok blíže k našim klientům a partnerům.
	Implementace nového systému evidence klientských hovorů
	V březnu roku 2025 jsme po několikaměsíční přípravě zahájili provoz nového systému evidence klientských hovorů. Systém byl vyvinut pro bono na klíč společností Intax spol. s r.o. Jedná se o webovou aplikaci, která je snadno obslužitelná a poskytuje přehledné pracovní prostředí pro naše psychoterapeuty. Systém zároveň umožňuje precizní práci s anonymizovanými daty. Implementace tohoto systému představuje významný krok v digitalizaci organizace, zatraktivnění pracovního prostředí pro psychoterapeuty a přispívá ke zkvalitnění poskytovaných služeb.

	Vytvoření metodického pokynu pro MPSV s Českou asociací pro psychoterapii
	V roce 2025 jsme se také aktivně spolupodíleli na systémové podpoře zkvalitňování psychoterapie v České republice. V rámci pracovní skupiny České asociace pro psychoterapii jsme spolupracovali na vytvoření metodického pokynu k poskytování psychoterapie v sociálních službách pro Ministerstvo práce a sociálních věcí. Tento dokument přináší jasnější vymezení role psychoterapie v sociálních službách, podporuje její odborné ukotvení a přispívá k vyšší kvalitě i bezpečí poskytované péče.
	Vnímáme jako důležité, aby psychoterapie byla dostupná nejen v soukromé praxi, ale i v systému veřejných a sociálních služeb, a aby měla jasně definované standardy, kompetence a podmínky výkonu. Možnost podílet se na tvorbě tohoto metodického materiálu považujeme za přirozené rozšíření naší zkušenosti z přímé práce s klienty i za výraz důvěry v odbornost týmu Terapeutické linky Sluchátko.

	LINKA SLUCHÁTKO

	OCENĚNÍ A DISKUZE
	Ostrava MPSV - ocenění pečující roku
	Terapeutická linka Sluchátko získala ocenění Počin roku v oblasti podpory neformální péče udělené Ministerstvem práce a sociálních věcí. Oceněna byla za poskytování anonymní a bezplatné psychoterapeutické telefonické péče, kterou jako první a dosud jediná specializovaná služba v ČR nabízí také neformálně pečujícím. Ocenění převzali na Fóru rodinné politiky ředitelka linky Mgr. Ing. Kateřina Novotná a předseda správní rady Mgr. Petr Fabián, PhD.
	Linka Sluchátko byla zároveň zařazena mezi doporučované služby první dámy           paní Evy Pavlové v Rozcestníku pomoci na oficiálním webu www.pavlovaeva.cz.

	Brno MPSV - fórum aktivního stárnutí
	V průběhu roku se ředitelka Kateřina Novotná zúčastnila panelové diskuse pořádané MPSV v Brně v rámci Fóra aktivního stárnutí. Diskuse se zaměřila na duševní pohodu ve vyšším věku, prevenci osamělosti a možnosti podpory seniorů, včetně role krizové a telefonické pomoci, ke které Sluchátko dlouhodobě přispívá.

	NOVINKY ROKU 2025

	SEMINÁŘE A WEBINÁŘE
	Semináře v domovech pro seniory
	V roce 2025 jsme navázali na pilotní projekt z předchozího roku a uspořádali několik prezenčních besed pro seniory na téma Duševní zdraví v seniorním věku. Setkání se zaměřila na edukaci v oblasti duševního zdraví a seznámení s možnostmi odborné podpory.
	Součástí programu byla praktická ukázka volání na Sluchátko, která pomohla odbourat obavy z kontaktu se službou a distribuce informačních letáků. Následné neformální diskuse umožnily seniorům sdílet témata, která je trápí, včetně osamělosti, vztahových obtíží či zkušeností s podvodnými praktikami.
	26.3.2025: Klub seniorů Na Louži 19, Vršovice
	10.4.2025: Klub seniorů Sámova 7, Vršovice
	22.4.2025: Klub seniorů Karpatská 19, Vršovice
	24.4.2025: Klub seniorů Počernická 64, Malešice
	22.10.2025: Seniorcentrum Pospíšilovo náměstí 1693, Pardubice
	22.10.2025: Domov pro seniory Dubina Pardubice, Pardubice

	Webináře
	V roce 2025 jsme pro pracovníky sociálních služeb i širokou veřejnost uspořádali čtyři bezplatné veřejné webináře vedené psychoterapeuty Sluchátka. Akce se setkaly s velmi pozitivní zpětnou vazbou a v jejich realizaci plánujeme pokračovat. Zároveň jsme realizovali personalizované semináře pro pojišťovnu Kooperativa.
	Výroční zpráva


	NOVINKY ROKU 2025

	DUŠEVNÍ ZDRAVÍ SENIORŮ
	Duševní zdraví seniorů je v Česku výrazně opomíjené, přestože téměř třetina sebevražd se týká lidí ve vyšším věku. Většina seniorů by byla ochotna využít psychoterapii na doporučení lékaře, ale neví, kde pomoc hledat. Praktičtí lékaři přitom často nemají k dispozici jednoduchý nástroj, jak je rychle nasměrovat.
	Proto jsme spolu s Linkou seniorů ELPIDA, Centrem pro studium dlouhověkosti a dlouhodobé péče, Gerontologickým centrem a Dobrokruhem vytvořili webovou aplikaci dusevnizdravisenioru.cz, která lékařům během jedné minuty umožní najít vhodné služby, provést základní screening a propojit zdravotní a sociální péči. Cílem je podpora prevence, včasné pomoci seniorům a snížení zátěže zdravotního systému.
	NOVINKY ROKU 2025

	KARLÍNSKÝ DEN DUŠEVNÍHO ZDRAVÍ
	V září jsme se již tradičně zúčastnili Karlínského dne pro duševní zdraví, komunitní akce zaměřené v tomto ročníku na téma laskavosti a psychické odolnosti. Akce nabídla prostor pro setkávání organizací z oblasti neziskového sektoru, sociálních služeb i široké veřejnosti.
	Součástí programu byl také náš workshop Chůze po střepech, který vedla Katka a kterého se zúčastnilo více než dvacet lidí. Workshop nabídl účastníkům možnost bezpečně pracovat s hranicemi, důvěrou a vnitřní odolností.
	NOVINKY ROKU 2025

	5. NAROZENINY
	Sluchátko oslavilo 15.10. své páté narozeniny, které jsme si připomněli společným setkáním. Měli jsme možnost zastavit se, sdílet zkušenosti z práce na lince a načerpat energii do dalšího fungování služby.
	Sociální sítě - nový vizuální styl, adventní kalendář a spolupráce s influencery
	K pátým narozeninám organizace jsme představili redesign vizuální stránky naší komunikace na sociálních sítích. Přináší modernější vizuální identitu, větší přehlednost a snadnější rozpoznatelnost značky.
	Realizovali jsme také projekt Adventní kalendář pomoci, který veřejnost učil, jak si říci o pomoc ve třech fázích; poslední čtvrtá byla věnována vděčnosti. Naší snahou bylo, aby nikdo z nás nemusel být na těžkosti života sám a abychom se dokázali navzájem podpořit.
	Navázali jsme spolupráci s řadou influencerů působících v oblasti osvěty a podpory duševního zdraví (například pan Kvapilík, Nevěš hlavu aj.), kteří pomohli šířit myšlenku projektu a oslovit širší veřejnost.

	LINKA SLUCHÁTKO

	NAVÁZÁNÍ SPOLUPRACÍ
	Navázali jsme nové spolupráce s organizacemi podporujícími rodiny a jednotlivce v náročných situacích a zapojili se do společných aktivit
	Maják pro tebe – nová spolupráce
	V uplynulém roce jsme navázali spolupráci s organizací Maják pro tebe, která provozuje linku podpory pro rodiče čelící výzvám v opatrovnickém systému a poskytuje jim praktické i emocionální vedení. Tato spolupráce posílila naši síť partnerů pracujících s rodinami v obtížných životních situacích.

	Nedoklubko – spolupráce a účast na konferencích
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