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UVODNI SLOVO

VaZeni ctenari, mili podporovatelé,

rok 2025 byl pro Terapeutickou linku Sluchatko dalSim rokem, kdy jsme byli
svédky toho, jak velky vyznam ma dostupna, v€asna a odborna
psychoterapeuticka podpora. Kazdy telefonat je jiny. Kazdy pribéh je
jedine€ny. A presto se v mnohych z nich opakuje spolecné téma: okamzik, kdy
uz ¢lovék nemuze dal sam.

Jedna z nasich klientek nam napsala:

66

Pred vice neZ rokem jsem se diky dlouhotrvajicimu obdobi pod tlakem a
nepohodli v nékolika oblastech mého Zivota najednou ocitla na dné, v depresi a
vyhoreni. Bylo mi opravdu zle a ja tak moc chtéla najit cestu nahoru. Neslo to.
Sama jsem to uZ nebyla schopna zvladnout.

b

Tato slova vystihuji zkuSenost mnoha lidi, ktefi nam volaji. Nejde o nahly pad,
ale o pomalé vycerpavani sil. O obdobi, kdy ¢lovék dlouho drzi, az jednoho
dne zjisti, ze uz nema z ceho brat. Navenek vSe bézi dal - rodina, prace,
povinnosti. UvnitfF se vSak ozyva unava, uzkost a pocit, Ze cesta ven neni
vidét.

Klientka dale piSe:

3
Nebyla jsem ani schopnd v ndvalu povinnosti jako matka a pracujici clovék
pomoc najit. Cekaci Ihdty, vyhodnotit i za kym jit, byl pro mé nereSitelny
problém.

»

Pravé zde se ukazuje smysl Terapeutické linky Sluchatko: moznost rychlé,
opakované a bezplatné psychoterapeutické podpory bez dlouhého cekani.
Moznost zvednout telefon v okamziku, kdy clovék sotva zvlada bézny den.

3
Byla jsem vyslechnuta odbornikem - citila jsem se v bezpeci. Domluvily jsme si
hovor opakované a postupné jsme spolecné rozklicovavaly kroky, které je dobré
podniknout.

»
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Bezpecdi, kontinuita a odborné vedeni jsou tfi pilife, na nichZz naSe prace
stoji. Nejde o jednorazovou radu. Jde o prostor, kde mUzZe ¢lovék po urcitou
dobu hledat cestu zpét k sobé - vlastnim tempem, s respektem a
podporou.

Klientka svUj dopis uzavira slovy:

e
Jsou chvile, kdy clovék potrebuje pomocnou ruku. A vase linka mi ji dala - dali
jste mi start a ja se chytla pak uZ dal. Dékuji vam za to.

2

Tato ,pomocna ruka” je vysledkem prace desitek zkuSenych
psychoterapeutti, koordinatori a spolupracovniki, ktefi v roce 2025
vénovali svlj €as, energii a odbornost lidem zasaZzenym narocnymi Zivotnimi
situacemi a mimoradnymi udalostmi. Diky jejich nasazeni jsme mohli
nabidnout az 12 bezplatnych terapeutickych hovori ro¢né kazdému, kdo
potfeboval prostor k bezpe¢nému zpracovani tézké zkusenosti.

Zaroven dékujeme vSem partnerim a podporovateliim, ktefi nam
pomahaji udrzovat sluzbu dostupnou i pro ty, ktefi by si jinak odbornou péci
nemohli dovolit. Dostupnost psychoterapie neni samoziejmosti. Presto
vérime, Ze by ji méla byt.

Nasi prioritou je VaSe dusevni zdravi.

Rok 2025 nam znovu pripomnél, Ze sila
C¢loveka se nepozna podle toho, Ze
nespadne, ale podle toho, Ze dokaze
pfijmout pomoc a znovu vstat. Jsme
vdécni, Ze u téchto okamZzikl muiZeme
byt.

Dékuji  vSem, ktefi jsou soucasti
Terapeutické linky Sluchatko - kolegtim,
podporovatelim i klientim za diivéru.

S Uctou

| Mgr. Ing. Katefina Novotna
\ Feditelka

% Pribéh je publikovan se souhlasem klientky pFi zachovani pIné anonymity.
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O NAS

LINKA SLUCHATKO

Vérime, ze dobré duSevni zdravi je klicové pro spokojeny
a kvalitni zivot. Uz vice nez pét let k nému nasim
klientim pomahame.

Terapeuticka linka Sluchatko vznikla 15. fijna 2020 a svou ¢innosti navazala na
dobrovolnicky projekt Anténa, ktery fungoval béhem prvni viny epidemie
koronaviru a ktery prokazal, Zze i psychoterapie po telefonu muizZe byt
efektivni, coz do té doby mnozi povazovali za nemozné. Sluchatko je i dnes
tvoreno tymem lidi, ktefi pevné véri, ze duSevni zdravi je stejné dlleZité
jako to fyzické a Z7e kazdy si zaslouzi mit moznost vyuZit odborné
psychoterapeutické pomoci. Na lince nabizime profesionalni, anonymni,
bezplatnou a kontinualni psychoterapii osobam starSim 16 let.

Zivot pfinasi mnoho vyzev & nelehkych situaci a kazdy €lovék si zaslouZi mit
jednoduchy pfistup k odborné psychoterapeutické pomoci.

Poslani Sluchatka

Jsme tu proto, abychom podpofili kazdého, kdo potrebuje nasi pomoc, a
abychom spolecné budovali prostredi, ve kterém se duSevni zdravi stava
prioritou. S hrdosti otevirame pomysiné dvefe do psychoterapie nejen na
Sluchatku, ale i v SirSim verejném prostoru.

Nasim cilem je, aby
psychoterapie byla dostupna
vsem lidem, ktefi prochazeji
narocnymi zivotnimi
situacemi, a aby se stigma
spojené s vyhledanim dusevni
pomMoCi ve spolecnosti
postupné rozplyvalo. Snazime
se o to, aby psychoterapie
byla pristupna a stala se
normalni  soucasti  Zivota
kazdého, kdo ji potrebuje.

N Sluchatko Vyro&ni zprava |O4
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LINKA SLUCHATKO

PROC JSME POTREBA

Poskytujeme bezpecny a dostupny prostor lidem, kteri
hledaji psychoterapeutickou podporu, a to bez prekazek
tradicniho systemu péce.

Dostupnost pro ohroZzené skupiny

Jsme tu pro vSechny, kterym je béZzna psychoterapeuticka péce
tézko dostupna, at uz proto, zZe nevi, jak ji vyhledat, vahaji, jestli
jsou vhodnymi kandidaty pro psychoterapii, je pro né narocné za
psychoterapeutem dojizdét (napf. osoby se zdravotnim
znevyhodnénim, osoby neformalné pecujici o seniory i déti se
zdravotnim znevyhodnénim, klienti paliativni a hospicové péce),
obavaji se odsouzeni ze svého okoli, nebo i tém, ktefi Cekaji na
termin u svého psychoterapeuta.

ReSeni témat vyZadujicich anonymitu

Diky anonymité, kterou Sluchatko nabizi, mohou klienti freSit

kontinualné i velmi citliva témata, s nimiz by se jinak jen obtizné

dokazali svéfit v ramci prezencni psychoterapie. Pfitom se jedna o

témata, ktera si psychoterapeutickou péci zadaji: sexualni nasili,

@ sexualni orientace, psychické zneuzivani, traumatické zazitky jako

0o nasili nebo Sikana, téma zavislosti a dalSi nelehké situace.

Vytvarime bezpecny prostor, kde se lidé mohou otevfit bez
strachu z odsouzeni nebo stigmatizace.

Dostupnost pfi mimoradnych a celospolecenskych udalostech

Celospolecenské udalosti maji vzdy velky dopad na duSevni stav

lidi. At uz se jednalo o udalosti, jakymi byla covidova opatreni, 0
nasledky tornada v roce 2021, zacatek valky na Ukrajiné v roce
2022, stfelba na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy v roce 2023
nebo ni¢ivé povodné v roce 2024, vidy evidujeme velky narUst
poptavky po psychoterapii. Sluchatko dokaze tento vykyv pokryt a
zabezpecit psychoterapeutickou pomoc ve chvilich, kdy je ta
prezencni z ¢asovych, mistnich ¢i finan¢nich dlvod nedostupna.

VI e ’ z I
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PILIRE NAS| PRACE

Usilujeme o maximalni dostupnost a vstricnost sluzby.
Nasim cilem je, aby byla psychoterapie dosazitelna pro
kazdého, kdo ji potrebuje.

(  ANONYMITA )

Kromé telefonniho &isla neevidujeme Zadné osobni Udaje nasich klientl. Ptame se jen
na kraj, ze kterého nam volaji. Zadné dalsi udaje nezjistujeme, pracujeme vyhradné s
tim, co nam chtéji klienti sdélit.

(_ BEZPLATNOST »

Hovor s psychoterapeutem stoji stejné jako bézné volani, sluzbu psychoterapeuta
klient neplati. V pfipadé potfeby nabizime moznost zpétného volani, kdy volame
klientdm zpét na nase naklady.

( DISTANCNOST )

Psychoterapeuticka prace probiha vyhradné po telefonu, coZz znamena, Ze klienti
nemusi nikam dochazet nebo dojizdét. Jedinym pozadavkem je dostupnost
telefonniho signalu.

( DOSTUPNOST >

Linka Sluchatko je v provozu kazdy pracovni den a spojeni s naSimi psychoterapeuty je
okamZité, bez potfeby objednavani nebo cekani.

( DOVOLATELNOST )

Sledujeme vytizeni linky a v pripadé potreby pruzné navysujeme jeji kapacitu. Klienty,
ktefi se nedovolali, kontaktujeme diskrétnim zpusobem zpét.

( JEDNODUCHOST )

K vyuziti sluzby neni potfeba stahovat zadnou mobilni aplikaci. Staci, kdyz klienti
jednoduse v provozni dobé zavolaji na telefonni Cislo linky Sluchatko 212 812 540.

(  KONTINUITA )

Klienti maji moZznost domlouvat si své nasledujici hovor% se "svym"
psychoterapeutem a wvyuzit tak diky kontinudlni praci plného potencialu
psychoterapeutické pomoci.

(  PROFESIONALITA )

Klademe diraz na profesionalitu a kvalitu psychoterapeutickych sluzeb, proto vichni
nasi psychoterapeuti splnuji prisné nastavena kritéria odbornosti a pravidelné se
ucastni intervizi a supervizi.
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NASE POMOC V CISLECH

PoCet  klientd  vyuzivajicich 4 )
sluzby ~ Sluchitka  neustdle 12000
roste. V roce 2025 jsme 10000
evidovali 10634 pfichozich 8000
hovor. Klientdm jsme poskytli 6000
celkem 4232 psychoterapii.
4000

Klient(, ktefi se na nas obratili,

bylo 1714. Jsme odhodlani 2000 .’./._’./.
pokraCovat v nasi praci a 0

2021 2022 2023 2024 2025

zajiStovat, aby nase sluzby byly

dostupné pro vSechny, ktefi je o ®
> - Pfichozi Unikatni
potrebuji. Psychoterapie o
\_ hovory klienti Y,
[ ) h
Nge))
Ceced”
Prichozi hovory Psychoterapie Unikatni klienti
Evidujeme 74 % nardust Pocet poskytnutych Pocet klientd linky
pFichozich hovort psychoterapii vzrostl o 45 %.
oproti roku 2024. vzrostl o 80%.
\_ y,
e N
PROVOZNI STATISTIKY po mésicich
Mésic 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Celkem

Piichozihovory 595 636 732 705 691 991 819 9831 906 1161 1262 1205 10634
Psychoterapie 339 395 403 403 398 363 402 317 369 464 448 408 4709
Unikdtniklienti 195 214 237 254 232 219 237 215 233 258 290 263 1714
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STATISTIKA

TROCHU JINA CISLA

Nase prace se neméri jen poctem prichozich hovor( a psychoterapeutickych sezeni.
Za kazdym dalSim cislem naSich méné formalnich statistik je realny cas, energie a
asili celého tymu, bez nichz bychom nase dalsi cile nemohli naplfiovat.

@)
~ N\~

| |
0 0o
Y

450 ucastnikd seminaru

Nasim partnerdm nabizime
odborné vzdélavaci akce v podobé
seminard nebo webinarl. V roce
2025 se jich Ucastnilo 450 zajemca.

423 odbératelt

Po cely rok jsme naSe odbératele
pravidelné newsletterem
informovali o novinkach, aktivitach
i planovanych akcich.

PFes 460 prispévku

Své sledujici informujeme nejen o
déni na Sluchatku, ale snazime se i
0 osvétu v oblasti dusSevniho
zdravi. Na FB a IG mame pres 3400
odbérateld.

Nardst spoluprace

Béhem roku 2025 jsme oslovili a
setkali se s vice jak 40 zastupci
organizaci, kterym jsme predstavili
sluzby Sluchatka a s nékterymi
navazali blizSi spolupraci.

| méné formalni informace nam pomahaji Iépe porozumét nasSemu pokroku a
definuji zdroje, které jsou k nému potreba. Spolecnymi silami pak

délame psychoterapii dostupnéjsi...

Q_C ) Sluchatko
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DOPADY NA SPOLECNOST

ADVOKACNI AKTIVITY

KdyZ zkuSenost z praxe méni systém

Rok 2025 byl pro Terapeutickou linku Sluchatko rokem ddlezZitého posunu. Vedle
primé prace s klienty jsme vyrazné posilili také nasi advokacni roli. Usilovali jsme o to,
aby psychosocialni podpora a poradenska psychoterapie dostaly v systému
socialnich sluzeb jasné, odborné ukotvené misto a staly se dostupnéjsi.

Navazali jsme tak na zménu z roku 2024, kdy se distancni psychosocialni podpora
stala soucasti zakladnich ¢innosti uvedenych v zakoné o socialnich sluzbach. Nasim
cilem bylo pomoci vytvofit ramec, ktery psychosocialni podporu vymezi,
odborné ukotvi a pribliZi lidem, ktefi ji potFebuiji.

Navrh, ktery vychazi z reality

Na zacatku roku jsme znovu otevreli jednani s Ministerstvem prace a socialnich véci o
definici psychosocialni podpory v zakoné o socialnich sluzbach.

Predlozili jsme spolu s partnery navrh tfiurovihového modelu, ktery rozliSuje:
zakladni psychosocialni podporu, krizovou intervenci a poradenskou
psychoterapii.

Tento navrh nevznikl od stolu. Vychazi z dlouhodobé praxe socialnich sluzeb i z nasi
kazdodenni zkuSenosti s lidmi, ktefi hledaji pomoc v obdobi psychické zatéze,
nejistoty nebo vycCerpani. Na zakladé zpétné vazby jsme navrh dopracovali a spolecné
s dal3imi vyznamnymi organizacemi jako Charita, Elpida nebo Cesk4 asociace linek
ddveéry vytvorili uzsi advokacni skupinu, kterd pfipravila spole¢ny podklad pro jednani
s MPSV.

Za zdsadni povaZujeme srpnovou schiizku na MPSV, kde zaznéla shoda na potrebé
jasné definovat psychosocialni podporu a zaroven podpora naseho tfiuroviového
navrhu. V zafi nasledovalo dal3i jednani za ucasti Ceské asociace pro psychoterapii,
které posililo odbornou oporu celé iniciativy a pfispélo k dalSimu posunu smérem k
metodickému a legislativnimu ukotveni psychoterapie v socialnich sluzbach.

Proc je to pro nas dllezZité

Pravé diky nasim klientim vime, jak zasadni je kontinuita pomoci, moZnost
nezlistat na téZkou situaci sam a mit kam se obratit i v dobé po odeznéni krize,
neZ se Clovék dostane k systémové péci.

Usilujeme o to, aby odborna poradenska psychoterapie nebyla vysadou jen pro ast
populace, ale bézné dostupnou soucasti podpory pro seniory, pecujici, nizkoprijmové
rodiny, osoby se zdravotnim znevyhodnénim i lidi v akutnich ¢i dlouhodobych krizich.
V roce 2025 jsme nepomahali jen jednotlivcim. Pomahali jsme posouvat cely

wew s weow s

systém bliz k dostupnéjsi, srozumitelné;jsi a Iépe ukotvené pomoci.

VI e ’ z I
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VYZVY, PLANY A
BUDOUCNOST

Co chceme zménit

V advokacni praci pokracujeme i nadale. Spolecné s nadaci OSF rozvijime Usili
smeérujici k prosazeni novely zakona o socialnich sluzbach, ktera by jasné definovala
pojem psychosocialni podpora a ukotvila jeji jednotlivé Urovné vCetné poradenské
psychoterapie.

Nasim cilem je, aby tento typ pomoci mél v systému nejen své jméno, ale také jasné
vymezené misto, standard a odborné zazemi.

Jakému principu vérime

Navrhovana uprava vychazi z jednoduchého, ale zasadniho principu: lidé v nepfiznivé
socialni nebo Zivotni situaci potfebuji odbornou sluzbu, ktera jim poskytne
psychickou pomoc, orientaci v situaci, posili jejich zvladaci schopnosti a doporuci
navaznou péci.

Zaroven usilujeme o to, aby bylo jasné, Ze tato pomoc mUZe byt poskytovana
prezencné i distan€né. Pravé flexibilita formy a jeji snadna dostupnost casto
rozhoduji o tom, zda se pomoc k ¢lovéku dostane vcas.

TFi Urovné podpory

Soucasti naseho navrhu je jasné rozliSeni tfi forem psychosocialni podpory.

Prvni formu tvori zakladni psychosocialni podpora, kterou mohou poskytovat
pracovnici socialnich sluzeb jako prvni bezpecny kontakt a oporu v narocné situaci.
Pokud tato Uroven pomoci nestaci, muZe navazovat bud krizova intervence v
situacich akutni zatéze, nebo poradenska psychoterapie tam, kde je potfeba hlubsi a
dlouhodobégjsi prace na zméné.

Druhou formu proto predstavuje krizova intervence poskytovana odborné
vySkolenymi pracovniky.

Treti forma je poradenska psychoterapie, tedy strukturovana odborna pomoc pro
lidi, ktefi potfebuji delSi psychické doprovazeni a prostor pro hlubsi zpracovani své
situace.

Toto rozliSeni podle nas pomaha lépe pojmenovat to, co uz v praxi existuje, ale
dosud nebylo dostatecné ukotveno. Prispiva k vétsi srozumitelnosti systému pro
klienty i odborniky a zaroven vytvari predpoklad pro zkvalitnéni a lepsi provazani
pomoci..

Dékujeme vSem partnerim za podporu systémovych zmén, budeme i nadale
propojovat zkuSenost z primé prace s klienty se systémovymi zménami,
protoZe pravé tak vznika pomoc s dlouhodobym dopadem.

Q C) Sluchatko Vyroéni zprava | 10
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LINKA SLUCHATKO

NOVINKY ROKU 2025

Realizujeme zmeny, které nas posouvaji o dalsi krok
blize k nasim klientdm a partnertim.

Implementace nového systému
evidence klientskych hovort

V breznu roku 2025 jsme po nékolikamési¢ni pripravé zahdjili provoz nového
systému evidence klientskych hovord. Systém byl vyvinut pro bono na Kkli¢
spolecnosti Intax spol. s r.o. Jedna se o webovou aplikaci, ktera je snadno
obsluzitelna a poskytuje prfehledné pracovni prostfedi pro nase psychoterapeuty.
Systém zaroven umoznuje precizni praci s anonymizovanymi daty. Implementace
tohoto systému predstavuje vyznamny krok v digitalizaci organizace, zatraktivnéni
pracovniho prostfedi pro psychoterapeuty a prispiva ke zkvalitnéni poskytovanych
sluzeb.

Vytvoreni metodického pokynu pro MPSV s Ceskou
asociaci pro psychoterapii

V roce 2025 jsme se také aktivné spolupodllell na systemove podpore zkvalithovani
psychoterapie v Ceské republice. V ramci pracovni skupiny Ceské asociace pro
psychoterapii jsme spolupracovali na vytvoreni metodického pokynu k poskytovani
psychoterapie v socialnich sluzbach pro Ministerstvo prace a socialnich véci. Tento
dokument prindsi jasnéjSi vymezeni role psychoterapie v socialnich sluzbach,
podporuje jeji odborné ukotveni a pfispiva k vyssi kvalité i bezpeci poskytované
péce.

Vnimame jako dUlezZité, aby psychoterapie byla dostupnd nejen v soukromé praxi,
ale i v systému verejnych a socialnich sluzeb, a aby méla jasné definované standardy,
kompetence a podminky vykonu. MozZnost podilet se na tvorbé tohoto metodického
materialu povazujeme za prirozené rozsireni nasi zkuSenosti z pfimé prace s klienty i
za vyraz dlvéry v odbornost tymu Terapeutické linky Sluchatko.

1 I Vyroéni zprava
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OCENENI A DISKUZE

Ostrava MPSV - ocenéni pecujici roku

Terapeuticka linka Sluchatko ziskala
ocenéni Pocin roku v oblasti podpory
neformalni péce udélené Ministerstvem
prace a socialnich véci. Ocenéna byla za
poskytovani anonymni a bezplatné
psychoterapeutické telefonické péce,
kterou jako prvni a dosud jedina
specializovana sluzba v CR nabizi také
neformalné pecujicim. Ocenéni prevzali
na Foru rodinné politiky feditelka linky
Mgr. Ing. Katerina Novotna a predseda
spravni rady Mgr. Petr Fabian, PhD.

Linka Sluchatko byla zaroven zarazena mezi doporucované sluzby prvni damy
pani Evy Pavlové v Rozcestniku pomoci na oficidlnim webu www.pavlovaeva.cz.

(

Brno MPSV - forum aktivniho starnuti

V prlbéhu roku se reditelka Katefina Novotna zucastnila panelové diskuse poradané
MPSV v Brné v ramci Féra aktivniho starnuti. Diskuse se zaméfila na dusSevni pohodu
ve vy$sim véku, prevenci osamélosti a moznosti podpory seniory, véetné role krizové
a telefonické pomoci, ke které Sluchatko dlouhodobé prispiva.
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NOVINKY ROKU 2025

SEMINARE A WEBINARE

Seminare v domovech pro seniory

V roce 2025 jsme navazali na pilotni projekt z predchoziho roku a usporadali nékolik
prezencnich besed pro seniory na téma DuSevni zdravi v seniornim véku. Setkani se
zamérila na edukaci v oblasti duSevniho zdravi a seznameni s moznostmi odborné

podpory.

Soucasti programu byla prakticka ukazka
volani na Sluchatko, kterd pomohla
odbourat obavy z kontaktu se sluzbou a
distribuce informacnich letak. Nasledné
neformalni diskuse umoznily seniorlim
sdilet témata, ktera je trapi, vcetné
osamélosti,  vztahovych  obtizi i
zkuSenosti s podvodnymi praktikami.

26.3.2025: Klub senior( Na LouZi 19, VrSovice

10.4.2025: Klub seniori Samova 7, VrSovice

22.4.2025: Klub seniord Karpatska 19, VrSovice

24.4.2025: Klub seniort Pocernicka 64, MaleSice

22.10.2025: Seniorcentrum PospiSilovo namésti 1693, Pardubice
22.10.2025: Domov pro seniory Dubina Pardubice, Pardubice

Webinare

V roce 2025 jsme pro pracovniky socialnich sluZeb i Sirokou verejnost usporadali
CtyFi bezplatné verejné webinare vedené psychoterapeuty Sluchatka. Akce se setkaly s
velmi pozitivni zpétnou vazbou a v jejich realizaci planujeme pokracCovat. Zaroven

jsme realizovali personalizované seminare pro pojisStovnu Kooperativa.

PRO VEREJNOST

NAUCME SE RELAXOVAT 15.1.2025 JAN VAVRICKA
POTIZE S UZKOSTI 1.4.2025 JIRi GUMANCIK
5 SMYSLU V MODERNIM ZIVOTE 10.6.2025 HANA TOULAVA
TERAPIE SESTI ZVUKU 8.10.2025 JAN VAVRICKA
DOBRYCH EMOCICH 16.5.2005  LeLCTIN

JAK ZiT PODLE SEBE NE PODLE

OCEKAVANI DRUHYCH 16.10.2025 PETR FABIAN

VOroZni zpra
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NOVINKY ROKU 2025

DUSEVNI ZDRAVI
SENIORU

Dusevni zdravi seniorll je v Cesku vyrazn& opomijené, prestoZe téméF tretina
sebevrazd se tykd lidi ve vyS8im véku. VétSina seniorll by byla ochotna vyuZzit
psychoterapii na doporuceni |ékare, ale nevi, kde pomoc hledat. Prakticti [ékafFi
pritom casto nemaji k dispozici jednoduchy nastroj, jak je rychle nasmeérovat.

4 o
W%‘ Obtite  Screeningovd testy Prevence  Organizace Onds  FAQ Ke stadend m
e vk

Jedna minuta pro Vas. Zasadni
pomoc pro seniora.

Dufevni zdravi seniord si zaslouZi stejnou péti jako to télesné. Mluvte o ném se
svymi pacienty.

Vyhledat podparu  —+

Cookies 0 2025 Dubevni 2drai senionk

Proto jsme spolu s Linkou seniorl ELPIDA, Centrem pro studium dlouhovékosti a
dlouhodobé péce, Gerontologickym centrem a Dobrokruhem vytvofili webovou
aplikaci dusevnizdravisenioru.cz, kterd Iékarlim béhem jedné minuty umozni najit
vhodné sluzby, provést zakladni screening a propojit zdravotni a socialni péci. Cilem
je podpora prevence, véasné pomoci seniorlim a snizeni zatéze zdravotniho systému.

f ‘1‘..‘ \

LY YL
2% '-'-
N4 30% 89 % 84 %
D ~ - Skoro kaZda tfeti dokonand 89 % senior by vwuilo B& % seniord nevi, kde a
useunl sebevraida je u seniord. psychoteragpii, pokud by ji jinke Lze wyhledat psychickou
4 2 0 lejich potet dal roste. doporudil prakticky lékar, POMmOC,
zdravi senioru : : =

PODPORUJEME DUSEVNI ZDRAVI SENIORU Prévé probiha testovani

NASTROJ PRO LEKARE ) webového nastroje

Pfehledny web pro lékafe a odborniky, ktef/ pracuji se seniory, diky kterému lze: d o 31. rlj na 2025.

= rychle wyhledat vhednou sluzbu podle obtiZe a lokality, Cilem je otestovat web a poskytnout
= wytisknout klientovi informace a kontakt na vhodnou slubu, L - =
= yyufit screeningovy dotaznik pro orientagni zhodnoceni stavu, zpetnuu vazhu, ah!p nastraj
Cilem je nezatitit lEkafe a zajistit, aby seniofi dostali konkrétni a dostupnou pomec, slouzil wchle a optimélné {kratky
=L s e online dotaznik)
. D=0
ledna minuta pro Vés. -

Zasadni pomoc pro seniora.

\- S —

www.dusevnizdravisenioru.cz )
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NOVINKY ROKU 2025

KARLINSKY DEN
DUSEVNIHO ZDRAVI

= -~hotery

/V zari jsme se jiz tradicné zuéastnili\
Karlinského dne pro duSevni zdravi,
komunitni akce zamérené v tomto
ro¢niku na téma laskavosti a psychické
odolnosti. Akce nabidla prostor pro
setkavani  organizaci  z oblasti
neziskového sektoru, socialnich sluzeb i
Siroké verejnosti.

Soucasti programu byl také nas
workshop Chlze po stfepech, ktery
vedla Katka a kterého se zucastnilo vice
nez dvacet lidi. Workshop nabidl

Ucastnikdm moznost bezpecné
pracovat s hranicemi, dGvérou a vnitini
\odolnostl'. y
15 || vyro¢ni zprava luchatko
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NOVINKY ROKU 2025

5. NAROZENINY

Sluchatko oslavilo 15.10. své paté narozeniny, které jsme si pripomnéli spole¢nym
setkanim. Méli jsme moznost zastavit se, sdilet zkuSenosti z prace na lince a nacerpat
energii do dalSiho fungovani sluzby.

Socialni sité - novy vizualni styl, adventni
kalendar a spoluprace s influencery

K patym narozeninam organizace jsme predstavili redesign vizualni stranky nasi
komunikace na socialnich sitich. Prindsi modernéjsi vizudlni identitu, veétsi
prehlednost a snadnéjsi rozpoznatelnost znacky.

Realizovali jsme také projekt Adventni kalendar pomoci, ktery verejnost ucil, jak si Fici
o pomoc ve tfech fazich; posledni Ctvrta byla vénovana vdécnosti. Nasi snahou bylo,
aby nikdo z nds nemusel byt na tézkosti Zivota sam a abychom se dokazali navzajem
podpofit.

Navazali jsme spolupraci s fadou influencerd pUsobicich v oblasti osvéty a podpory
duSevniho zdravi (napfiklad pan Kvapilik, Nevés hlavu aj.), ktefi pomohli Sifit
mysSlenku projektu a oslovit SirSi verejnost.

Al A e S . (e T -
Adventni kalendaF pomoci
i
YAV
£ .32921?_;—;-, i
24 dni. NG = Z "Nejkrasnéijsi da
o spolegné B S "Ale co kdyZ to zkazim?" Nejkrasnéjsi darek
i . = "
jak si dovolit pfijmout pomoc. . pOd stromeckem?
Kazdy den jeden maly krok,
ktery muze zménit hodné.
Stedujte nas, sdilejte adventni cestu a pidejte se. *
Moznd pemlZe pravé vam,
Sluchatko
e Vyroéni zprava I 16
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LINKA SLUCHATKO

NAVAZANI SPOLUPRACI

Navazali jsme nové spoluprace s organizacemi
podporujicimi rodiny a jednotlivce v narocnych situacich
a zapojili se do spolecnych aktivit

Majak pro tebe - nova spoluprace

|ll

V uplynulém roce jsme navazali spolupraci s
organizaci Majak pro tebe, ktera provozuje
linku podpory pro rodi¢e celici vyzvam v
opatrovnickém systému a poskytuje jim
praktické i emocionalni vedeni. Tato spoluprace
posilila nasi sit partnerd pracujicich s rodinami
Vv obtlznych zZivotnich situacich.

NasSe organizace od zacatku roku
aktivné spolupracuje s organizaci
Nedoklubko podporujici rodiny
predCasné narozenych déti. Toto
propojeni umoznilo rozsifit pfimou
terapeutickou podporu rodinam,
jez hledaji odbornou pomoc a
porozumeéni v naroc¢nych obdobich.
V prdbéhu roku jsme se v ramci
nasi spoluprace také zucastnili a
prednaseli na 3. Kongresu
Nedoklubka.

Jako zastupci organizaci poskytujicich
pfimou podporu neformalné pecujicim
jsme byli prizvani k akci poradané pfi
prilezitosti premiéry filmu Nezlomné a k
prezentace rozsahlého vyzkumu. Film,
ktery vznikl ve spolupraci s organizaci
Asistence, citlivé prezentuje autentické
Zivotni pribéhy a strategie lidi celicich
narocnym situacim. Tato kulturni udalost
vyznamné pfrispiva k Sifeni povédomi o
problematice blizké nasemu poslani.

VI e ’ z I
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https://majakprotebe.cz/sit-spolupracujicich/
https://www.nedoklubko.cz/2025/06/10/nedoklubko-a-terapeuticka-linka-sluchatko-spojeni-sil-pro-rodiny-predcasne-narozenych-deti/?utm_source=chatgpt.com

NASE PRACE

PRIBEHY Z LINKY

Seniori

~

Radomil se obratil na krizovou linku, protoze po
smrti manzelky ztratil chut zit. V hospici zemrela
zena, se kterou prozil 30 let, a teprve poté zjistil, ze
veSkery majetek vcetné jejich psa odkazala svému
synovi z prvniho manzelstvi, kterého vychovaval.
Nevlastni syn po ném navic pozaduje penize a psa
mu nechce vratit. Radomil se citi zrazeny, ale
béhem hovoru se zaméril na hezké vzpominky,
uvédomil si, Ze ho napliiuje prace a vztah s
vnukem, a rozhodl se pokracovat v osobni terapii. )

Alena (73) po 50 letech manzelstvi zjistila, ze jeji
manzel (76) trpi demenci. Popisuje ho jako
neempatického a dlouhodobé nevérného, k
rozvodu se kvlli vyhrdzkdm nikdy neodhodlala.
Nyni se obava o spolecné uspory. Béhem dvou
mésicl vyuZila pét hovord na lince, kde s
terapeutkou hledala oporu a nové uhly pohledu.
Postupné si zacala vice uvédomovat i pozitivni
stranky svého zivota - podporu déti, vnoucat i
pratel - a Iépe zvlada narocnou rodinnou situaci. )

~

AlZzbéta vola s trapenim, Ze ji zemrel manzel,
zUstala v byté sama a ma nepfizpUsobivé sousedy,
ktefi ji dle jejich slov Sikanuji. Ma z nich strach.
Nejvétsi strach ma z toho, Ze se dostanou do jejiho
bytu, kdyz jde nakupovat, a chtéla by s tou
mysSlenkou, ktera ji zuzkostfiuje, pracovat. S
terapeutem se bavi o svém prozivani, plvodu
strachu, i redlném riziku. AlZzbéta je rada, Ze mohla
svoje trapeni nékomu sdélit, protoze déti a
vhoucata Ziji daleko a nechce nikoho dalSiho
neustale zatézovat. Po telefonatu se citi 1épe.

. J

* Fotografie jsou pouze ilustrativni, jména klientd byla pro zachovani anonymity smyslena.
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NASE PRACE

PRIBEHY Z LINKY

L 4

Neformalné pecujici

\

Jitce pred rokem a pudl zemrela matka, posledni
dva tydny byla v nemocnici. Jitka si vycita, Ze
neveédeéla, jak se o ni co nejlépe starat a zlobi se na
sestru, ktera ji nepomahala. Po dlouhé pédi je
vyCerpana, ma zdravotni potize bez jasné pficiny a
citi se osaméla - Zije jen se psem, se sestrou
nemluvi a prisla o kamaradky. Ted je navic
nemocny i pes, coz ji vraci bolestné vzpominky.
Potfebuje se svéfit a naucit se odpustit si, aby
mohla znovu normalné fungovat. )

Jan (72 let) pecuje jiz 3,5 roku o svoji manzelku (71
let) s Alzheimerovou chorobou. Posledni pdl rok
vyuziva asistence zdravotnik(. Situace je pro néj
velmi narocna. Jedna dcera bydli velmi daleko,
druhd ma momentalné starosti s rozvodem. Ve
meésté, kde Jan Zije, neni k dispozici odlehlovaci
sluzba, ani svépomocné skupiny. Jan vitd moznost
mluvit s psychoterapeutem po telefonu, kdy mlze
zaroven zUstat nablizku manzelce.

J

Petr (48 let) je svobodny, bezdétny, dle svych slov )
nem& osobni Zivot, pracuje jako OSVC a praci
nestiha. Jiz 4 roky se stara o matku, ale péce je pro
néj narocna. Kdyz nepecuje, citi vycitky. Ocitl se v
bezvychodné situaci, sluzby jsou dle jeho slov
nedostupné. Na zacatku hovoru spolu s
psychoterapeutem mapovali situaci, faktické
moznosti a pripravenost ke zméné soucasného
nastaveni. Nabizené kontakty na odbornou socialni
poradnu Petr z po¢atku odmital, ke konci hovoru je
\_ s podékovanim a zamérem je vyuzit pfijal. )

% Fotografie jsou pouze ilustrativni, jména klientl byla pro zachovani anonymity smyslena.
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NASE PRACE

PRIBEHY Z LINKY

Dospéli

~

Monika je maminka dvouleté dcery a materstvi ji
vyCerpava. Partner hodné pracuje, ona by se chtéla
vratit do prace a zlepsit financni situaci, protoze
sotva vychazeji. Citi se bez podpory, manzel ji
kritizuje, ma vycitky kvali kfiku na dceru a obava se,
Ze zaostava za vrstevniky. Béhem cCtyr mésicd
absolvovala Sest setkani s terapeutkou, kde reSily
komunikaci s manzZelem, finance i hledani ¢asu pro
sebe.

Anna (26) vystudovala matematiku a fyziku. Uz na
stfedni Skole citila silny tlak a zahlceni, které ji
provazi i v dospélosti. Vystfidala nékolik
zameéstnani, stres snasi obtizné. Nyni pracuje jako
pomocna ucitelka pro déti se specialnimi
potfebami, kde kromé stresu fesi i napjaté vztahy s
kolegynémi a pocit, Ze ji neberou. Situace ji
znejistuje. Ukazuje se, Ze na sebe klade vysoké
naroky a potrebuje vzdy podat bezchybny vykon,
proto s psychoterapeutem hledaji moznosti zmény. )

\_

\

Iveta, matka dvou malych déti, se obratila na linku
kvali pomoci s orientaci ve svych pocitech a vztahu
k manzelovi. Ten ji podvedl s muZzem, psychicky se
hrouti a Iveta se tak stara nejen o déti, ale i o néj.
Doma dochazi k ¢astym hadkam, manzel ji fyzicky
napadl a manipuluje s ni (gaslighting). Iveta si chce
ujasnit, zda situaci vnima spravné a zda ma pravo
od né&j odejit. S terapeutkou vSe probrala a dostala
kontakt na Aperio.

* Fotografie jsou pouze ilustrativni, jména klient byla pro zachovani anonymity smyslena.
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BUDOUCNOST

VYZVY A PLANY

Rozvoj projektu Dusevni zdravi senioru

V roce 2025 jsme spolu s Linkou senior( ELPIDA,
Centrem pro studium dlouhovékosti a
dlouhodobé péce, Gerontologickym centrem a
Dobrokruhem spustili webovou aplikaci DuSevni
B ) zdravi senior(, kterd propojuje zdravotni a
Sodt it BroVis. socidlni sluzby a umoznuje praktickym Iékariim
Zasadnipomoc proseniora. B8 rychle nasmérovat seniory k odpovidajici

LAknF jr ey mney sutonbos, ked mide pimst semnry

i odborné pomoci.

Tento nastroj reaguje na situaci, kdy velka ¢ast seniorl nevi, kde hledat
psychologickou podporu, a zaroven vyuziva klicovou roli praktickych Iékarl jako
prvniho kontaktniho mista.

Do budoucna je nasim cilem dalSi rozvoj a rozSifovani této platformy. Planujeme
zapojeni vdech kraji Ceské republiky, rozsiFeni databadze poskytovatell sluzeb a
posileni spoluprdce mezi zdravotnim a socidlnim sektorem. DUleZitou soucasti bude
také vzdélavani praktickych lékard a podpora jejich aktivniho vyuZivani néstroje v
kazdodenni praxi.

Soucasné chceme projekt dale rozvijet i smérem k verejnosti - zvySovat
informovanost senior( a jejich blizkych, nabizet srozumitelné edukacni materidly a
podporovat v€asné vyhledani pomoci. Dlouhodobou ambici je pfispét ke zlepSeni
dostupnosti psychosocialni podpory, posileni prevence a snizeni rizika zavaznych
dopadl nelécenych dusevnich obtizi ve stafi.

Rozvoj webové prezentace

V nasledujicim roce se zaméfime na komplexni Upravu webovych stranek organizace
s cilem posilit fundraisingové aktivity. Planujeme zlepSit uZivatelskou privétivost,
srozumitelnost a prfehlednost obsahu tak, aby navstévnici snadno porozuméli poslani
organizace i konkrétnim dopaddim jeji ¢innosti.

Soucasti Uprav bude jasnéjsi
komunikace modelovych situaci,
prezentace vysledk( a pfinosd sluzby a
vytvoreni intuitivnich moznosti, jak se
do podpory zapojit. Zamérime se také
na optimalizaci darovaciho procesu,
jeho zjednodusSeni.

Cilem téchto krokd je zvysit pocet individudlnich darcu, posilit dlouhodobou podporu
verejnosti a zajistit stabilnéjsi financovani sluzeb Terapeutické linky Sluchatko.
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NASE PRACE

SLUCHATKO A MEDIA

V roce 2025 jsme systematicky rozvijeli medialni
komunikaci s cilem zvySovat poveédomi o duSevnim
zdravi a dostupnosti psychosocialni podpory.

Online média a publicistika

NasSe cinnost byla opakované reflektovana v online médiich a na odbornych
portalech. Objevili jsme se napfiklad na zpravodajském portalu Novinky.cz, kde byl
predstaven vyznam psychosociélni podpory pro seniory i role digitalnich nastrojd v
péci o dusevni zdravi.

Dalsi medialni vystupy vysly na portalech PardubiceDnes.cz, Zdravotnicky denik /
Tribune.cz ¢i Svét neziskovek, kde jsme prispéli k diskusi o systémovych zménach v
oblasti socialnich sluzeb a duSevniho zdravi.

Odborné i regionalni platformy, jako JihoCesky socialni portal nebo Spolecenska
odpovédnost, pomohly Sifit informace o konkrétnich nastrojich podpory a potfebach
ohrozenych skupin.

Spoluprace a tematické ¢lanky

DuleZitou soucasti medialni komunikace byla prezentace spoluprace s partnerskymi
organizacemi. Napriklad ¢lanek na webu Nedoklubko predstavil spolecnou podporu
rodin predcasné narozenych déti.

Zapojili jsme se také do komunitnich a osvétovych projektd, napfiklad
prostfednictvim platformy Dobrokruh, kde jsme pfiblizili nasi ¢cinnost SirSi verejnosti.

Odborné vystupy, webinare a projekty

V prlbéhu roku jsme vystupovali i v ramci odbornych a vzdélavacich aktivit. Na
platformé Kraj_pro rodinu jsme se podileli na propagaci webinard a vzdélavacich akci
zamérenych na duSevni zdravi a psychosocialni podporu.

Soucasné jsme byli soucasti SirSi komunikace inovativnich projektl, napfriklad
webovych aplikaci propojujicich zdravotni a socialni sluzby pro seniory, které byly
prezentovany jak odborné, tak SirSi verejnosti.

Odborné vystupy, webinare a projekty

Rozvijeli jsme také audiovizualni komunikaci - vznikla videa a rozhovory, které
priblizily nasi ¢cinnost a pomohly oslovit SirSi vefejnost.
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https://www.novinky.cz/clanek/zdravi-praktici-mohou-pomoci-seniorum-s-dusevnimi-problemy-i-bez-leku-aplikace-nabizi-psychologa-a-socialni-kontakt-40543371
https://www.tribune.cz/vsechny-clanky/novy-web-najde-vhodnou-sluzbu-pro-seniora-s-kontakty/
https://svetneziskovek.cz/lide/anketa-jak-se-obcanske-spolecnosti-v-uplynulych-ctyrech-letech-darilo-menit-system-k-lepsimu
https://socialniportal.kraj-jihocesky.cz/aktuality/dusevnizdraviseniorucz-nova-webova-aplikace-v-ordinacich-praktickych-lekaru
https://www.spolecenskaodpovednost.cz/sebevrazdou-jsou-nejvice-ohrozeni-seniori-pomoc-mame-do-minuty/
https://www.spolecenskaodpovednost.cz/sebevrazdou-jsou-nejvice-ohrozeni-seniori-pomoc-mame-do-minuty/
https://www.nedoklubko.cz/2025/06/10/nedoklubko-a-terapeuticka-linka-sluchatko-spojeni-sil-pro-rodiny-predcasne-narozenych-deti/
https://www.nedoklubko.cz/2025/06/10/nedoklubko-a-terapeuticka-linka-sluchatko-spojeni-sil-pro-rodiny-predcasne-narozenych-deti/
https://www.dobrokruh.cz/dobrohraci
https://krajprorodinu.cz/akce/terapie-sesti-zvuku-bezplatny-webinar/

PODEKOVANI
Podékovani patri i tém, ktefi nas v roce 2025 sponzorsky
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Ll FINANCNI VYSLEDKY

VYKAZ ZISKU A ZTRATY

e VYKAZ ZISKU A ZTRATY

we znéni pozdéjgich
pledpisi

sestaveny k 31.12. 2025

Mézev a sidlo idetni jednotky

Terapeuticks linka Sluchédtko, 2.0.

Jitinska 226117

{v cetjch tis. KE) 13000 Praha - Zifkov
Uietni jednotia donséi- Pravni forma
1x pfisluinému finan&nimu 1£0 zapsany tistav
organu 08497595
Cinnosti
Mazev ukazatele hiavni hospodafska celkem
5 6 T B
A Naklady 4125 4125
1 Spotfebované nakupy a nakupované sluiby 586 586
1. Spoifeba materiahy, energie a ostatnich neskiadovatelnych dodavek 14 11
a Castowné L] 9
5 Maklady na reprezentaci 4 4
& Ostatni sluzby 562 562
LR Osobni naklady 3522 3522
0. Mzdové naklady 2970 2970
1. Zakonné socidini pojigténi 552 552
. Ostatni ndklady 17 17
2. Jiné ostatni naklady 17 17
Naklady celkem 4125 4125
E&mmﬁ%a VYKAZ ZISKU A ZTRATY Mazav a ﬂ.dlo u-E:a!nljadnath.y ]
va znéni pozdisich Terapeuticks linka Sluchatko, 2.4
i sestavenyk  31.12. 2025 i SR
(v catjch fis. KE) 130 00 Praha - Zizkov
Uetni jednatka doruéi: Prévni forma
1% pfislugnému finanEnimu 10 zapsany (istav
organu 094975595
Cinnosti
Mazev ukazatele hiavni hospodafska celkem
5 6 T 8
B Vynosy 4125 4125
L Provozni dotace 1726 1726
1. Provozni dotace 1726 1726
i PHijaté pispéviy 2331 2331
3 Pfijaté plispéviy (dary) 233 2331
. Triby za viastni vikony a za zbok 30 30
Triby za viastnl wykony & za zboi 30 30
. Ostatni vynosy 38 38
T Wmosowé droky 25 25
100 Jiné ostatni vynosy 13 13
Vynosy celkem 4125 4125
Odesléno dne: Ragitho : Podpis odpovédng Podpis osoby odpowédné za sestavenic Datum sestaveni:
osaey Katefina Novotna 20.04.2026

PREMIER system wer. X9.1 @ 1995-
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FINANCNI VYSLEDKY

ROZVAHA AKTIVA A
PASIVA

o hibdbens & 50412002 Sb. 02 NO 02 1- 01
we zréni pozdédich
Popie) ROZVAHA Mazov a sidlo G2etn jednatiy
Terapeuticks linka Sluchdtko, 2.0.
s g sestavenak 31.12. 2025 e Y e
(v Bglcich KE&)
Priiwni farma
e zapsany Ustav
08497595
fadek dsrumﬁ;fr::;ldr:;i msmupﬁﬁﬁl
AKTIVA b —~ :
B. Kritkodoby majetek celkem 041 773 1244
B.ll. Pohledavky celkam 052 48
| 13. Maroky na dotace & ost. ZG&. & rozp. organi Grem. sam. celki (348) | 065 48
Blll. Kritkodoby finanéni majetek celkem ar2 T25 1244
[a Pondini proatiocky na Gitech (221} | o7s 735 1244
AKTIVA CELKEM f.1+41 085 773 1244
PREMIER systam ver. X9.1 & 1995-202
ey Sl_a\_f k prvnimu Sla_v k posied.
PAS'VA b dni Gdet. :hdnbr dni uhtdobdubr
A Vlastni zdroje celkem 086 528 f24
Al Jmdni colkem 087 30 326
1. Viastni jméni {901} | pag 30 30
2 Fordy {911} ] pag 208
Al Vysledek hospodafeni celkem o 458 498
1. Uéet hospodéfského vysledku 092 440
2. Hospodataky waledak va schvalovacim Hzeni (831) | 093 440
3 Merozdéleny risk, neubrazena ririta minuljch bet (832) | 094 58 58
B. Cizi zdroja 085 245 420
B.ll. Dlouhodobé zivazky celkem 098 10
[ﬁ. Dahadné béty pasimi (389) | 104 10
Bll. Kritkodobé zdvazky colkem 106 245 410
1. Dodavatelé {321} | 107 23 71
4. Ostaini zavaziy {325} | 110 1
6. Ostatni zdvazky wibi zaméstnancim (333) | 112 155 225
T Zévarky k sl soc. zaberpedani A 2orav. poj. {336) | 113 43 78
a. Osstatri plimé dand (342} | 115 23 35
PASIVA CELKEM (1.B6+95) | 434 773 1244
Odeslénao dne: Razitko: Podpis odpovidnsé osoby: Podpis osoby odpovédng 28 sestaveni Okamiik sestaveni:
Katefina Movomnd 20.04.2026
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Déelame
psychoterapii
dostupnéjsi

Terapeuticka linka
Sluchatko se snazi zajistit,
aby psychoterapie byla
dostupna pro kazdého, kdo
ji potfebuje.

Nasim cilem je nabidnout
podporu lidem v Zivotnich
situacich, které
psychoterapeutickou
pomoc vyzaduji. Vyvijime
aktivity, které k tomuto cili
smeruji. Vérime totiz, Ze
péce o duSevni zdravi by
méla byt prioritou pro
vSechny.

KONTAKTNI UDAJE

Terapeuticka linka Sluchatko, z.U. zapsana u Méstského soudu v Praze, U 908
IC: 09497595
Sidlo spole¢nosti: Ji¢inska 226/17, 130 00 Praha 3 - Zizkov
Pobocka spolecnosti: Dvorecka 21, 147 00, Praha 4 - Podoli
Bankovni spojeni: 39497595/2010
Datova schranka: iusséub

Zakladatelé:
Mgr. Ing. Katerina Novotna, Mgr. Petra Vecerkova, Mgr. Ing. Pavlina Strnadova,
Ing. Milan Balun, Marie Malinova, Mgr. Jan Pechar
Spravni rada:
Mgr. Petr Fabian, PhD.; Mgr. et Mgr. Petra VecCerkova; Mgr. Ing. Pavlina Strnadova
Reditelka:
Mgr. Ing. Katerina Novotna

Telefon E-mail

+420 777 666 196 info@linkasluchatko.cz
Webova stranka: Socialni sité
www.linkasluchatko.cz @linkasluchatko na Facebooku

@linkasluchatko na Instagramu



http://www.linkasluchatko.cz/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063470741596
https://www.instagram.com/linkasluchatko/

	Děláme psychoterapii dostupnější.
	VÝROČNÍ ZPRÁVA
	20  25
	VÝROČNÍ ZPRÁVA

	ÚVODNÍ SLOVO
	Vážení čtenáři, milí podporovatelé,
	rok 2025 byl pro Terapeutickou linku Sluchátko dalším rokem, kdy jsme  byli svědky toho, jak velký význam má dostupná, včasná a odborná psychoterapeutická podpora. Každý telefonát je jiný. Každý příběh je jedinečný. A přesto se v mnohých z nich opakuje společné téma: okamžik, kdy už člověk nemůže dál sám.
	Jedna z našich klientek nám napsala:
	Před více než rokem jsem se díky dlouhotrvajícímu období pod tlakem a nepohodlí v několika oblastech mého života najednou ocitla na dně, v depresi a vyhoření. Bylo mi opravdu zle a já tak moc chtěla najít cestu nahoru. Nešlo to. Sama jsem to už nebyla schopná zvládnout.
	Tato slova vystihují zkušenost mnoha lidí, kteří nám volají. Nejde o náhlý pád, ale o pomalé vyčerpávání sil. O období, kdy člověk dlouho drží, až jednoho dne zjistí, že už nemá z čeho brát. Navenek vše běží dál – rodina, práce, povinnosti. Uvnitř se však ozývá únava, úzkost a pocit, že cesta ven není vidět.
	Klientka dále píše:
	Nebyla jsem ani schopná v návalu povinností jako matka a pracující člověk pomoc najít. Čekací lhůty, vyhodnotit i za kým jít, byl pro mě neřešitelný problém.
	Právě zde se ukazuje smysl Terapeutické linky Sluchátko: možnost rychlé, opakované a bezplatné psychoterapeutické podpory bez dlouhého čekání. Možnost zvednout telefon v okamžiku, kdy člověk sotva zvládá běžný den.
	Byla jsem vyslechnuta odborníkem – cítila jsem se v bezpečí. Domluvily jsme si hovor opakovaně a postupně jsme společně rozklíčovávaly kroky, které je dobré podniknout.

	Bezpečí, kontinuita a odborné vedení jsou tři pilíře, na nichž naše práce stojí. Nejde o jednorázovou radu. Jde o prostor, kde může člověk po určitou dobu hledat cestu zpět k sobě – vlastním tempem, s respektem a podporou.
	Klientka svůj dopis uzavírá slovy:
	Jsou chvíle, kdy člověk potřebuje pomocnou ruku. A vaše linka mi ji dala – dali jste mi start a já se chytla pak už dál. Děkuji vám za to.
	Tato „pomocná ruka“ je výsledkem práce desítek zkušených psychoterapeutů, koordinátorů a spolupracovníků, kteří v roce 2025 věnovali svůj čas, energii a odbornost lidem zasaženým náročnými životními situacemi a mimořádnými událostmi. Díky jejich nasazení jsme mohli nabídnout až 12 bezplatných terapeutických hovorů ročně každému, kdo potřeboval prostor k bezpečnému zpracování těžké zkušenosti.
	Zároveň děkujeme všem partnerům a podporovatelům, kteří nám pomáhají udržovat službu dostupnou i pro ty, kteří by si jinak odbornou péči nemohli dovolit. Dostupnost psychoterapie není samozřejmostí. Přesto věříme, že by jí měla být.

	Naší prioritou je Vaše duševní zdraví.
	Rok 2025 nám znovu připomněl, že síla člověka se nepozná podle toho, že nespadne, ale podle toho, že dokáže přijmout pomoc a znovu vstát. Jsme vděční, že u těchto okamžiků můžeme být.
	Děkuji všem, kteří jsou součástí Terapeutické linky Sluchátko – kolegům, podporovatelům i klientům za důvěru.
	S úctou
	Mgr. Ing. Kateřina Novotná
	ředitelka

	LINKA SLUCHÁTKO

	PROČ JSME POTŘEBA
	Poskytujeme bezpečný a dostupný prostor lidem, kteří hledají psychoterapeutickou podporu, a to bez překážek tradičního systému péče.
	Dostupnost pro ohrožené skupiny
	Jsme tu pro všechny, kterým je běžná psychoterapeutická péče těžko dostupná, ať už proto, že neví, jak ji vyhledat, váhají, jestli jsou vhodnými kandidáty pro psychoterapii, je pro ně náročné za psychoterapeutem dojíždět (např. osoby se zdravotním znevýhodněním, osoby neformálně pečující o seniory i děti se zdravotním znevýhodněním, klienti paliativní a hospicové péče), obávají se odsouzení ze svého okolí, nebo i těm, kteří čekají na termín u svého psychoterapeuta.

	Řešení témat vyžadujících anonymitu
	Díky anonymitě, kterou Sluchátko nabízí, mohou klienti řešit kontinuálně i velmi citlivá témata, s nimiž by se jinak jen obtížně dokázali svěřit v rámci prezenční psychoterapie. Přitom se jedná o témata, která si psychoterapeutickou péči žádají: sexuální násilí, sexuální orientace, psychické zneužívání, traumatické zážitky jako násilí nebo šikana, téma závislostí a další nelehké situace. Vytváříme bezpečný prostor, kde se lidé mohou otevřít bez strachu z odsouzení nebo stigmatizace.

	Dostupnost při mimořádných a celospolečenských událostech
	Celospolečenské události mají vždy velký dopad na duševní stav lidí. Ať už se jednalo o události, jakými byla covidová opatření, následky tornáda v roce 2021, začátek války na Ukrajině v roce 2022, střelba na Filozofické fakultě Univerzity Karlovy v roce 2023 nebo ničivé povodně v roce 2024, vždy evidujeme velký nárůst poptávky po psychoterapii. Sluchátko dokáže tento výkyv pokrýt a zabezpečit psychoterapeutickou pomoc ve chvílích, kdy je ta prezenční z časových, místních či finančních důvodů nedostupná.


	STATISTIKA

	NAŠE POMOC V ČÍSLECH
	Počet klientů využívajících služby Sluchátka neustále roste. V roce 2025 jsme evidovali 10634 příchozích hovorů. Klientům jsme poskytli celkem 4232 psychoterapií. Klientů, kteří se na nás obrátili, bylo 1714. Jsme odhodláni pokračovat v naší práci a zajišťovat, aby naše služby byly dostupné pro všechny, kteří je potřebují.
	Příchozí hovory
	Evidujeme 74 % nárůst příchozích hovorů oproti roku 2024.

	Psychoterapie
	Počet poskytnutých psychoterapií vzrostl o 80%.

	Unikátní klienti
	Počet klientů linky vzrostl o 45 %.
	PROVOZNÍ STATISTIKY po měsících

	STATISTIKA

	TROCHU JINÁ ČÍSLA
	Naše práce se neměří jen počtem příchozích hovorů a psychoterapeutických sezení. Za každým dalším číslem našich méně formálních statistik je reálný čas, energie a úsilí celého týmu, bez nichž bychom naše další cíle nemohli naplňovat.
	450 účastníků seminářů
	Naším partnerům nabízíme odborné vzdělávací akce v podobě seminářů nebo webinářů. V roce 2025 se jich účastnilo 450 zájemců.

	423 odběratelů
	Po celý rok jsme naše odběratele pravidelně newsletterem informovali o novinkách, aktivitách i plánovaných akcích.

	Přes 460 příspěvků
	Své sledující informujeme nejen o dění na Sluchátku, ale snažíme se i o osvětu v oblasti duševního zdraví. Na FB a IG máme přes 3400 odběratelů.

	Nárůst spolupráce
	Během roku 2025 jsme oslovili a setkali se s více jak 40 zástupci organizací, kterým jsme představili služby Sluchátka a s některými navázali bližší spolupráci.
	I méně formální informace nám pomáhají lépe porozumět našemu pokroku a definují zdroje, které jsou k němu potřeba. Společnými silami pak

	děláme psychoterapii dostupnější...
	Když zkušenost z praxe mění systém
	Návrh, který vychází z reality

	Proč je to pro nás důležité
	Jakému principu věříme
	Tři úrovně podpory
	LINKA SLUCHÁTKO

	NOVINKY ROKU 2025
	Realizujeme změny, které nás posouvají o další krok blíže k našim klientům a partnerům.
	Implementace nového systému evidence klientských hovorů
	V březnu roku 2025 jsme po několikaměsíční přípravě zahájili provoz nového systému evidence klientských hovorů. Systém byl vyvinut pro bono na klíč společností Intax spol. s r.o. Jedná se o webovou aplikaci, která je snadno obslužitelná a poskytuje přehledné pracovní prostředí pro naše psychoterapeuty. Systém zároveň umožňuje precizní práci s anonymizovanými daty. Implementace tohoto systému představuje významný krok v digitalizaci organizace, zatraktivnění pracovního prostředí pro psychoterapeuty a přispívá ke zkvalitnění poskytovaných služeb.

	Vytvoření metodického pokynu pro MPSV s Českou asociací pro psychoterapii
	V roce 2025 jsme se také aktivně spolupodíleli na systémové podpoře zkvalitňování psychoterapie v České republice. V rámci pracovní skupiny České asociace pro psychoterapii jsme spolupracovali na vytvoření metodického pokynu k poskytování psychoterapie v sociálních službách pro Ministerstvo práce a sociálních věcí. Tento dokument přináší jasnější vymezení role psychoterapie v sociálních službách, podporuje její odborné ukotvení a přispívá k vyšší kvalitě i bezpečí poskytované péče.
	Vnímáme jako důležité, aby psychoterapie byla dostupná nejen v soukromé praxi, ale i v systému veřejných a sociálních služeb, a aby měla jasně definované standardy, kompetence a podmínky výkonu. Možnost podílet se na tvorbě tohoto metodického materiálu považujeme za přirozené rozšíření naší zkušenosti z přímé práce s klienty i za výraz důvěry v odbornost týmu Terapeutické linky Sluchátko.

	LINKA SLUCHÁTKO

	OCENĚNÍ A DISKUZE
	Ostrava MPSV - ocenění pečující roku
	Terapeutická linka Sluchátko získala ocenění Počin roku v oblasti podpory neformální péče udělené Ministerstvem práce a sociálních věcí. Oceněna byla za poskytování anonymní a bezplatné psychoterapeutické telefonické péče, kterou jako první a dosud jediná specializovaná služba v ČR nabízí také neformálně pečujícím. Ocenění převzali na Fóru rodinné politiky ředitelka linky Mgr. Ing. Kateřina Novotná a předseda správní rady Mgr. Petr Fabián, PhD.
	Linka Sluchátko byla zároveň zařazena mezi doporučované služby první dámy           paní Evy Pavlové v Rozcestníku pomoci na oficiálním webu www.pavlovaeva.cz.

	Brno MPSV - fórum aktivního stárnutí
	V průběhu roku se ředitelka Kateřina Novotná zúčastnila panelové diskuse pořádané MPSV v Brně v rámci Fóra aktivního stárnutí. Diskuse se zaměřila na duševní pohodu ve vyšším věku, prevenci osamělosti a možnosti podpory seniorů, včetně role krizové a telefonické pomoci, ke které Sluchátko dlouhodobě přispívá.

	NOVINKY ROKU 2025

	SEMINÁŘE A WEBINÁŘE
	Semináře v domovech pro seniory
	V roce 2025 jsme navázali na pilotní projekt z předchozího roku a uspořádali několik prezenčních besed pro seniory na téma Duševní zdraví v seniorním věku. Setkání se zaměřila na edukaci v oblasti duševního zdraví a seznámení s možnostmi odborné podpory.
	Součástí programu byla praktická ukázka volání na Sluchátko, která pomohla odbourat obavy z kontaktu se službou a distribuce informačních letáků. Následné neformální diskuse umožnily seniorům sdílet témata, která je trápí, včetně osamělosti, vztahových obtíží či zkušeností s podvodnými praktikami.
	26.3.2025: Klub seniorů Na Louži 19, Vršovice
	10.4.2025: Klub seniorů Sámova 7, Vršovice
	22.4.2025: Klub seniorů Karpatská 19, Vršovice
	24.4.2025: Klub seniorů Počernická 64, Malešice
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